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Republica Moldova

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

ORDIN Nr. OAAC12/2022
din 22.03.2022

cu privire la introducerea modificarilor in Procedurile
si Instructiunile Aeronautice Civile ,Supravegherea
serviciilor de navigatie aeriana” (PIAC-SSNA) Partea I

Publicat : 01.04.2022 in MONITORUL OFICIAL Nr. 88-95 art. 344 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 7 alin.(3) subp.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova
nr.301/2017 si al punctului 10 subp.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce ii revin Autoritatii Aeronautice Civile
in calitate de autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul
aviatiei civile, in scopul instituirii si realizarii Programului de monitorizare a implementarii
procedurilor operationale,

ORDON:

1. Se aproba amendamentul nr.02 la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
»Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana” (PIAC-SSNA) Partea I editia nr.01, conform
anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,Cadrul normativ/PIAC”.

3. Prezentul ordin intra in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR INTERIMAR Vasile SARAMET

Nr.12/GEN. Chisinau, 22 martie 2022.



Anexa
la Ordinul nr.12/GEN din 22.03.2022

Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile ,Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana”
(PIAC-SSNA) Partea |, editia nr.01, aprobate prin Ordinul Directorului AAC nr.14/GEN din
15.03.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.111-118 art.548), se modifica dupa
cum urmeaza:

1. Capitolul 5 punctul 5.1 subpunctul 5.1.1 va avea urmatorul cuprins:

,5.1.1 AAC asigura supravegherea continud a FSNA cérora le-a acordat certificate. In
ceea ce priveste siguranta, AAC stabileste un Program anual de supraveghere a
sigurantei, care include inspectii de supraveghere si vizite de monitorizare a implementari
procedurilor operationale, pentru a asigura conformarea furnizorilor SNA certificati cu
cerintele de reglementare aplicabile.

2. Capitolul 5 punctul 5.1 subpunctul 5.1.2 va avea urmatorul cuprins:

,D.1.2 Supravegherea continua se exercita de catre AAC prin activitati specifice atunci
cand verifica conformarea continua a furnizorului de SNA cu cerintele de reglementare
aplicabile, in perioada de valabilitate a certificatului, in vederea mentinerii increderii in
furnizorul de SNA. In acest sens, AAC desfasoara activitdti de evaluare a
documentatiei, inspectii de verificare a conformarii continue si vizite de monitorizare a
implementarii si respectarii procedurilor operationale. Metodologia desfasurarii
inspectiilor de verificare a conformarii continue cu cerintele aplicabile si a vizitelor de
monitorizare a implementarii si respectarii procedurilor operationale. este prezentata
in “Regulamentul privind inspectiile aeronautice (PI-1A)” aprobat prin Ordinul 125/INT
din 25.07.2018 si in procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul
de supraveghere al FSNA.”

3. Capitolul 5 punctul 5.2 subpunctul 5.2.1 va avea urmatorul cuprins:

,9.2.1 Programul anual de supraveghere a sigurantei pentru un furnizor de SNA, care
include programul inspectiilor de supraveghere si programul vizitelor de monitorizare
a implementarii procedurilor operationale se intocmeste luandu-se in considerare
urmatoarele aspecte:”

4. Capitolul 5 punctul 5.2 subpunctul 5.2.1 se completeaza cu litera k) cu urmatorul cuprins:

,K) procedurile si metodele operationale prin care se realizeaza furnizarea serviciilor
de navigatie aeriana.”

5. Capitolul 5 punctul 5.2 subpunctele 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5, 5.2.6 si 5.2.7 vor avea urmatorul
cuprins:

,9.2.3 Proiectul Programului anual de supraveghere a sigurantei (programul anual de
inspectii si programul vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor operationale)
pentru urmatorul an se elaboreaza de catre Seful Directiei navigatie aeriana in colaborare
cu ceilalti MCC si se inainteaza PCC péana la data de 10 decembrie a anului in curs.

5.2.4 Prin grija PCC, proiectul Programului anual de supraveghere a sigurantei este
transmis spre consultare furnizorilor SNA urmand ca varianta finala sa fie elaborata pana
la data de 30 decembrie a anului in curs.



5.2.5 Dupa ce a fost coordonat, varianta finala a Programului anual de inspectii si
programul vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor operationale se
avizeaza de catre PCC si se aproba de catre Directorul AAC dupa care copiile acestuia
se trimit spre informare atat furnizorilor de SNA cét si MCC.

5.2.6 Programul anual de inspectii trebuie sa permita includerea inspectiilor ,Follow
up”. Acestea se vor planifica astfel incat sa permita suficient timp pentru luarea,
implementarea si determinarea eficacitatii actiunilor corective. Inspectiile ,Follow up”
care nu au fost planificate aditional pentru anul in curs, vor fi incluse in Programul
anual de inspectii pentru anul urmator.

5.2.7 Programul anual al inspectiilor de supraveghere include un numar suficient de
inspectii astfel incat toate cerintele de reglementare a sigurantei aplicabile sa fie
verificate din punct de vedere al conformarii, cel putin o data la 2 ani, pentru fiecare
furnizor de SNA in parte.”

6. Capitolul 5 punctul 5.2, dupa subpunctul 5.2.7 se introduce un nou subpunct 5.2.8 cu
urmatorul cuprins:

,9.2.8 Programul anual al vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor
operationale va include monitorizarea implementarii si respectarii de catre FSNA a
procedurilor operationale aprobate/avizate de catre AAC.”

7. Capitolul 5 subpunctul 5.2.8 devine 5.2.9 si punctul 5.2.9 devine 5.2.10 respectiv.



MINISTERUL ECONOMIEI MWHWUCTEPCTEBO 3KOHOMWKW

REPUBLICA MOLDOVA m PECNYBNMWKA MONOOBA
S| INFRASTRUCTURII N M UHOPACTPYKTYPbI

ORDIN
cu privire la introducerea modificarilor in Procedurile si Instructiunile
Aeronautice Civile ,,Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana”
(PIAC-SSNA) Partea I si Partea 11

nr. 08/GEN din 25.02.2020

Monitorul Oficial nr.70-74/249 din 06.03.2020

* k% %

Tn temeiul art.7 alin.(3) subp.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si punctului 10 subp.1) lit.b) din Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019 cu
privire la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, intru executarea
atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate administrativa de
certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, in scopul ajustarii PIAC-SSNA
Partea I si Partea II la cadrul normativ in vigoare,

ORDON:

1. Se aproba amendamentul 01 la Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile
,»Supravegherea serviciilor de navigatie aeriand” (PIAC-SSNA) Partea I si Partea II, conform
anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronauticd Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul Normativ/PIAC”.

3. Prezentul ordin intrd 1n vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR Eugeniu COSTEI

Nr.08/GEN. Chisinau, 25 februarie 2020.


lex:LPLP20171221301
lex:LPLP20171221301
lex:HGHG20190227133
lex:HGHG20190227133
http://www.caa.md/
http://www.caa.md/

Anexa
la Ordinul nr.08/GEN din 25 februarie 2020

Se modifica Procedurile si Instructiunile Aeronautice Civile Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana (PIAC-SSNA) Partea | si Partea Il, aprobate
prin Ordinul AAC nr.14/GEN din 15.03.2019, publicat in Monitorul Oficial nr.111-118/548 din 29.03.2019, dupa cum urmeaza:

1. Se varevedea continutul PIAC-SSNA Partea | si Partea Il intru excluderea greselilor gramaticale si de stil.
2. Cuprinsul va fi completat cu Anexa nr.1.

3. Capitolul 1 p.1.4 (1) va avea urmatorul cuprins:
"Prezentul PIAC a fost emis de catre Autoritatea Aeronautica Civila in vederea asigurarii exercitarii misiunilor si functiilor de baza stabilite in
Codul aerian al Republicii Moldova nr.301 din 21.12.2017 si normelor sale de punere in aplicare”.

4. Capitolul 2 p.2.4.1.1 va avea urmatorul cuprins:
"2.4.1.1 Modalitatea de organizare si desfagurare a auditurilor/inspectiilor este descrisa in “Regulamentul privind inspectiile aeronautice” aprobat
prin Ordinul 125/INT al AAC din 25.07.2018 siin procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al FSNA.”

5. Capitolul 2 p.2.4.4.3 va avea urmatorul cuprins:

72.4.4.3 Desfagurarea auditurilor/inspeciiilor la locatiile operationale aferente supravegherii de siguranta initiala se efectueaza prin aplicarea
metodologiei descrise In “Regulamentul privind inspectiile aeronautice” aprobat prin Ordinul 125/INT al AAC din 25.07.2018 si in procedurile
interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al FSNA.”

6. Capitolul 2 p.2.6.1 va avea urmatorul cuprins:
”2.6.1 Constatarile identificate pe parcursul activitatilor de audit la etapa supravegherii initiale si clasificarea acestora, intocmirea raportului de audit
precum si procesul de stabilire si verificare a implementarii actiunilor corective sunt stabilite sunt stabilite in “Regulamentul privind inspectiile
aeronautice” aprobat prin Ordinul 125/INT al AAC din 25.07.2018 si in procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de
supraveghere al FSNA.”

7. Capitolul 3 p.3.1.1 va avea urmatorul cuprins:
”3.1.1 Comisia de certificare a solicitantului de certificat de FSNA se desemneaza prin Ordinul Directorului AAC in temeiul prevederilor Codului
Aerian al Republicii Moldova nr. 301 din 21.12.2017, Reglementarii Aeronautice Civile RAC-ANSPC ,Certificarea furnizorului de servicii de navigatie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

aeriana”, Regulamentului privind organizarea si functionarea AAC, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 133 din 27.02.2019,
n scopul exercitarii misiunii, functiilor de baza si atributiilor principale ale AAC, in vederea asigurarii procesului de certificare a FSNA.”

Capitolul 3 p.3.3.1 b), cuvintele "Sef Directia securitate aeronautica” se substituie cu cuvintele "Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si
facilitati”.

3l

Capitolul 3 p.3.3.1 ¢, cuvintele "Sef Directia economie si analizd” se substituie cu cuvintele ” Sef Directia economie, analiza si cooperare

internationala.

Capitolul 3 p.3.3.1 e) se exclud cuvintele "RAC-ANSPC 0045”.

Capitolul 3 p.3.3.1 f) se exclude, iar p.3.3.1 g) devine p.3.3.1f).

Capitolul 3 p.3.6.2.6 se exclud cuvintele "pe parcursul supravegherii initiale si continua”.
Capitolul 3 p.3.7.1, dupa cuvantul "Serviciul” se completeaza cu cuvantul "secretariat”.
Capitolul 4 p.4.2.8 va avea urmatorul cuprins:

”4.2.8 Ca siregula, in scopul respectarii ciclului de planificare a supravegherii, perioada de valabilitate a certificatului, modificat datorita unei/unor
schimbari va ramane acea specificata in certificatul emis inainte de initierea modificarii, cu exceptia cazului cand, AAC, la propunerea
argumentata a PCC, in functie de impactul/ semnificatia modificarii care se certifica, sau derogarile solicitate de catre FSNA stabileste o alta
perioada mai mica.”

Capitolul 5 p.5.1.2 va avea urmatorul cuprins:

”5.1.2 Supravegherea continua se exercita de catre AAC prin activitati specifice atunci cand verifica conformarea continua a FSNA cu cerintele
de reglementare aplicabile, in perioada de valabilitate a certificatului, in vederea mentinerii increderii in FSNA. In acest sens, AAC desfisoara
activitati de evaluare a documentatiei, audituri de verificare a conformarii continue si inspectii. Metodologia desfasurarii auditurilor/inspectiilor
de verificare a conformarii continue cu cerintele aplicabile este prezentata in “Regulamentul privind inspectiile aeronautice” aprobat prin Ordinul
125/INT al AAC din 25.07.2018 si in procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al FSNA.”

Anexa 2 punctul 3 subpct.3.1 se va exclude dublarea.



17. Anexa 8 va avea urmatorul cuprins:

"ANEXA 8 Harta de parcurs a procesului de supraveghere initiala a FSNA

Partea 1 — Informativa

Tabelul de mai jos specifica cerintele de certificare aplicabile, pentru evaluarea carora in procesul de certificare sunt responsabili MCC, in
limitele competentelor si a domeniilor supravegheate. Decizia de a emite Certificatul de FSNA va fi luata doar in baza expunerii punctuale a
fiecarui MCC referitor la conformarea solicitantului cu cerintele pentru evaluarea carora este responsabil.

Nr MCC Cerintele de certificare, conformarea cu care va fi evaluata

RAC-ANSPC 0010; RAC-ANSPC 0015; RAC-ANSPC 0020(1); RAC-ANSPC 0025; RAC-ANSPC
0030; RAC-ANSPC 0035; RAC-ANSPC 0045; RAC-ANSPC 0060; RAC-ANSPC 0065; RAC-ANSPC
PCC Sef Directia navigatie aeriana 0075; RAC-ANSPC 0080; RAC-ANSPC 0085; RAC-ANSPC 0090; RAC-ANSPC 0095; RAC-ANSPC
0100; RAC-ANSPC 0105; RAC-ANSPC 0110; RAC-ANSPC 0115; RAC-ANSPC 0120; RAC-ANSPC
0125;

Sef Sectia autorizare personal

. RAC-ANSPC 0045;
aeronautic

Sef Directia securitate aeronautica,

cibernetica si facilitati RAC-ANSPC 0040;

Sef Directia economie, analiza si

i . - RAC-ANSPC 0020; RAC-ANSPC 0050; RAC-ANSPC 0055; RAC-ANSPC 0065;
cooperare internationala

Sef Serviciul siguranta zborurilor si

N RAC-ANSPC 0025; RAC-ANSPC 0075; RAC-ANSPC 0080;
cautare-salvare

Sef Sectia juridica si resurse umane RAC-ANSPC 0070;

Secretarul CC -




Partea 2 - RECEPTIONAREA CERERII SI VERIFICAREA ELIGIBILITATII SOLICITANTULUI

2.1 Cererea a fost depusa in termenii prevazuti de RAC-ANSP 0135 Da [] Nu []
2.2 Continutul cererii este conform RAC-ANSP 0130 Da[ ] Nu []
2.3 Cererea este insotita de Memoriul scris de prezentare al organizatiei conform Da [ ] Nu []

p. 2.3.4 din prezentul PIAC

2.4 Alte documente solicitate de catre MCC

Remarca:

Remarca:

Remarca:

Nr. Numele MCC Documentul solicitat

certificatul de FSNA va fi informata prin scrisoarea oficiala semnata de Directorul AAC.

Nota: linformatiile de la p.2.1; 2.2; 2.3 si 2.4 se completeaza de catre Secretarul CC. In cazul cdnd MCC considera c& pentru evaluarea conformarii
cu cerintele de certificare sunt necesare careva documente aditionale, acestea vor fi mentionate in tabelul 2.4, iar organizatia care solicita




2.5 Confirmarea eligibilitatii solicitantului

Nr Numele MCC Poate organizatia care solicita certificatul de FSNA fi considerata eligibila?
DA NU*

1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana L] L]
Sef Sectja autorizare personal aeronautic [] []

3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si L] []
facilitati

4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []
internationala

5 Sef Serviciul siguranta zborurilor si cautare-salvare | [] []

6 Sef Sectia juridica si resurse umane [] []

7 Secretarul CC [] []

* Tn cazul cAnd un MCC considera ca organizatia solicitantd de certificat de FSNA nu este eligibil3, va descrie aici argumentele care stau la baza

deciziei sale




Partea 3 — Rezultatul evaluarii documentatiei solicitantului

3.1 Evaluarea documentatjei solicitantului (Memoriul scris de prezentare, manuale operationale, proceduri si regulamente interne)

Nr Numele MCC Modul in care sunt descrise procesele si procedurile in documentele
solicitantului, asigura faptul ca organizatia intelege si implementeaza corect
cerintele regulatorii aplicabile
DA NU*

1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana L] []
2 Sef Sectia autorizare personal aeronautic [] L]
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si [] ]

facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []

internationala
5 Sef Serviciu siguranta zborurilor si cautare-salvare | [] L]
6 Sef Sectia juridica si resurse umane [] []
7 Secretarul CC [] []

* Tn cazul cAnd un MCC considera cd documentatia organizatiei solicitante de certificat de FSNA nu asiqurad conformarea cu careva cerinte

regulatorii aplicabile, va descrie aici argumentele care stau la baza deciziei sale




Partea 4 — Rezultatul evaluarii la fata locului a conformarii cu cerintele regulatorii aplicabile

4.1 Evaluarea la fata locului

Nr Numele MCC Rezultatele auditurilor si inspecitiilor efctuate, confirma faptul ca organizatia
intelege si implementeaza corect cerintele regulatorii aplicabile
DA NU*
1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana L] L]
2 Sef Sectia autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si [] []
facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []
internationala
> Sef serviciul siguranta zborurilor si cautare- salvare [ [
6 Sef Sectia juridica si resurse umane L] L]
7 Secretarul CC ] [

* Tn cazul cAnd un MCC, in baza rezultatelor auditurilor sau inspectiilor considera ca organizatia nu asigurd conformarea cu careva cerinte

regulatorii aplicabile, va descrie aici argumentele care stau la baza deciziei sale




Partea 5 — Decizia referitor la emiterea certificatului de FSNA

5.1
Nr Numele MCC Considerand cele expuse la Partea 3 si Partea 4, sustineti decizia de emitere a
certificatului de FSNA in favoarea organizatiei solicitante
DA NU*
1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana L] L]
2 Sef Sectia autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si [] []
facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []
internationala
5 Sef Serviciul siguranta zborurilor si cautare- salvare L L
6 Sef Sectia juridica si resurse umane L] L]
7 Secretarul CC L] L]

* Tn cazul cand un MCC, nu sustine decizia de a emite certificatul de FSNA in favoarea solicitantului, va descrie aici argumentele care stau la
baza deciziei sale

PARTEAII

18. Capitolul 1 p.1.4 (1) va avea urmatorul cuprins:
"Prezentul PIAC a fost emis de catre Autoritatea Aeronautica Civila in vederea asigurarii exercitarii misiunilor si functiilor de baza stabilite n
Codul aerian al Republicii Moldova nr.301 din 21.12.2017 si normelor sale de punere in aplicare”.



MINISTERUL ECONOMIEI MWUHWCTEPCTBO 3KOHOMWKK

REPUBLICA MOLDOVA m PECIMYBNWKA MONOOBA
$l INFRASTRUCTURII ZEN M UHOPACTPYKTYPbI

ORDIN
cu privire la aprobarea Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile
Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana
(PIAC-SSNA), Partea I si Partea II

nr. 14/GEN din 15.03.2019

Monitorul Oficial nr.111-118/548 din 29.03.2019

* k% %

Tn temeiul art.5 alin.(3) lit.e) din Legea aviatiei civile nr.1237-XI11 din 09.07.1997, intru
executarea atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate
administrativa care aproba regulamente, instructiuni, alte acte cu caracter tehnic ce contin
standarde si proceduri executorii pentru persoanele fizice si juridice care activeaza in domeniul
aviatiei civile, in scopul asigurdrii cerintelor procedurale pentru implementarea
Reglementarilor Aeronautice Civile — Certificarea furnizorului de servicii de navigatie aeriana
(RAC-ANSPC), aprobate prin Ordinul nr.57/GEN din 07.07.2008, publicat in Monitorul
Oficial nr.125-126/369 din 15.07.2008,

ORDON:

1. Se aproba editia nr.0l a Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile
Supravegherea serviciilor de navigatie aeriana (PIAC-SSNA), Partea I si Partea II, conform
anexelor la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronauticd Civild va pune la dispozifia tuturor persoanelor interesate
anexele la prezentul Ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul normativ — alte acte normative”.

3. Agentii aeronautici din Republica Moldova sd actualizeze procedurile interne in
conformitate cu prevederile prezentului Ordin.

4. Prezentul Ordin intra in vigoare peste o lund de la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

DIRECTORUL AUTORITATII
AERONAUTICE CIVILE Octavian NICOLAESCU

Nr.14/GEN. Chisinau, 15 martie 2019.


lex:LPLP199707091237
lex:LPLP199707091237
lex:DEB82008070757
lex:DEB82008070757
http://www.caa.md/
http://www.caa.md/

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA PIAC-SSNA Partea |

Cuprins:

REGULI DE AMENDARE 6
INDEXUL AMENDAMENTELOR 7
Capitolul 1. Prevederi generale 8
1.1. Definitii si abrevieri 8
1.2. Scopul 11
1.3. Domeniul de aplicare 11
1.4. Documente de referinta 12
Capitolul 2. Procesul de certificare 13
2.1. Cadrul de reglementare pentru certificarea si supravegherea continua 13
2.2 Schema de principiu a unui proces-model de certificare 13
2.3 Initierea unui proces de certificare 15
2.3.1 Prezentare generala 15
2.3.2 Completarea si depunerea unei cererii pentru acordarea certificatului de FSNA 15

2.3.3 Documente care trebuie depuse impreuna cu o cerere de acordare a certificatului de FSNA
15

2.3.4 Memoriul scris de prezentare a unei organizatii care solicita certificarea 16
2.3.5 Confirmarea de primire de cétre AAC a unei cereri de acordare a certificatului de FSNA 18
2.3.6 Verificarea initiald a unei cereri de de acordare a certificatului de FSNA 18

2.3.7 Notificarea solicitantului privind date sau documentatii care trebuie corectate, completate

sau suplimentate 19
2.3.8 Confirmarea eligibilitatii solicitantului 20
2.4 Activitati si procese de audit si inspectie in cursul supravegherii initiale 21
2.4.1 Prezentare generala 21
2.4.2. Intreruperea unui proces de certificare 21
2.4.3. Vizite de audit si inspectii in cadrul etapei de desfasurare a supravegherii initiale 22
2.4.4. Supravegherea initiald de siguranta 22
2.4.5. Modalitati de evaluare a conformarii pe parcursul supravegherii initiale 23
2.5 Criteriile pentru evaluarea conformarii cu cerintele de reglementare aplicabile 23

Editia 01 1 martie 2019



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA PIAC-SSNA Partea |

2.5.1 Proceduri privind evaluarea conformarii 23
2.6 Abordarea constatarilor identificate in supravegherea initiala 24
2.7 Emiterea unui certificat 24
2.8 Valabilitatea unui certificat 26
2.9 Emiterea unui certificat cu derogari 26
Capitolul 3. Comisia de certificare 27
3.1 Prevederi generale 27
3.2 Competenta si calificarile MCC 28
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise si va distruge
paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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1.1. Definitii si abrevieri

Capitolul 1. Prevederi generale

In sensul prezentului PIAC se aplica urmatoarele definitii si abrevieri:

1)

AAC

Autoritatea Aeronautica Civila este o autoritate administrativa
de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile,
denumita in continuare NSA (National Supervisory Authority),
nemijlocit responsabila de supravegherea agentilor aeronautici
civili care furnizeaza servicii de navigatie aeriana.

)

Actiune
corectiva

Actiune de eliminare a cauzei unei deficiente constatate (se
intreprinde pentru a preveni reaparitia deficientelor)

®3)

Analiza

Activitate de a determina capacitatea si eficacitatea organizatiei
n ceia ce privegte indeplinirea obiectivelor stabilite in conditii de
siguranta.

Nota: Analiza poate include si determinarea eficientei.

(4)

Audit

Examinare sistematica si independenta desfasurata de catre o
autoritate competenta sau In numele acesteia; Th scopul de a
stabili daca aranjamentele existente in domeniul sigurantei sau
elemente ale acestora, legate de procese si de rezultatele lor,
de produse sau servicii, sunt:
—conforme cu aranjamentele
sigurantei,

— puse 1n aplicare In mod eficace;
— adecvate pentru atingerea rezultatelor scontate.

Auditul reprezintd tehnica de baza pentru supravegherea

sigurantei si este desfasurata de catre o echipa de audit.

necesare din domeniul

®)

Auditor

Persoana care are competenta de a efectua un audit.

(6)

APMF

Punctul focal in managementul cererilor de certificare in
domeniul servicilor de navigatie aeriana (Application
Management Function)

Ca regula acesta este Presedintele comisiei de certificare, sau
un alt membru al comisiei de certificare desemnat in acest sens
de catre Presedintele Comisiei de certificare.

()

Cerinte de
reglementare
aplicabile

Sunt cerintele pentru furnizarea serviciilor de navigatie aeriana
definite Tn RAC-ANSPC.

(8)

Concluziile
auditului

Rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa luarea
in considerare a obiectivelor si a constatarilor auditului.

)

Conformitate

Indeplinirea unei cerinte de reglamentare aplicabila.

(10)

Constatarile

Rezultatele evaluarii dovezilor de audit colelate, in raport cu
criterile de audit (constatarile auditului pot indica fie
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auditului

conformitatea sau neconformitatea cu criterile de audit, fie
observatii).

(11)

Criterii de audit

Ansamblu de reglementari, proceduri sau cerinte utilizate ca o
referinta (criteriile de audit sunt utilizate ca o referinta fata de
care dovezile de audit sunt comparate).

(12)

Document

Informatie Tmpreuna cu suportul pe care aceasta este
prezentata (ex. inregistrare, specificatie, procedura, desen,
raport).

(13)

Eficacitate

Masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt
obtinute rezultatele planificate.

(14)

Eficienta

Relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

(15)

Eligibilitatea
unui FSNA
(Furnizor de
Servicii de
Navigatie
Aeriana)

Capacitatea unui FSNA de a intruni conditiile legate de o cerere
de certificare depusa de acesta, ca urmare a unei concluzii
favorabile a AAC la nivelul responsabililor privind procesul de
certificare. Eligibilitatea unui FSNA se confirma in urma unor
verificari initiale privind corectitudinea bazei legale pentru
furnizarea serviciilor de navigatie aeriana mentionata in cererea
de certificare. La stabilirea eligibilitatii se va tine cont de aspecte
detaliate in prezentul PIAC, precum: sediul social si/sau locul
principal de desfasurare a activitatii, caracterul serviciilor de
navigatie pentru care se solicita certificarea sub aspectul
acoperirii ariei geografice desemnate, situatia la momentul
respectiv a furnizarii unor servicii de navigatie aeriana precum
cele solicitate prin cerere in zona si in vecinatatea zonei vizata
de furnizor, daca furnizorul are deja competente si o practica
bine stabilite in domeniu.

Confirmarea eligibilitatii atrage dupa sine continuarea de catre
AAC a procesului de certificare prin activitati desfasurate de
catre comisia de certificare. Confirmarea eligibilitatii nu confera
insa o asigurare in ceea ce priveste rezultatul final al
supravegherii initiale si emiterea unui certificat.

(16)

Evaluare

O apreciere bazata pe argumente/ judecata din punct de vedere
operational si ingineresc, precum si /sau pe metode de analiza.

17)

Furnizor SNA
(sau, pe scurt,
FSNA)
(engl.ANSP)

Orice entitate de drept public sau privat care furnizeaza servicii
de navigatie aeriana pentru traficul aerian general, si care detine
certificat eliberat de catre AAC.

Abrevierea in limba enlezd ANSP este specifica terminologiei
utilizata pe plan international in limba engleza pentru ,furnizor
de servicii de navigatie aeriana” (Air Navigation Service

Provider)

(18)

Infrastructura

Sistem de facilitati, , echipamente si servicii necesare pentru
functionarea unei organizatii.

(19)

Inspectie

Evaluare 1in scopul asigurarii conformarii cu cerinte de
reglementare a sigurantei realizata prin intermediul observatiei
si judecatii, de masuratori, testari si/sau comparatii cu un etalon,
dupa caz. Este desfasurata punctual de catre o echipa de
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inspectie iar In unele cazuri, inspectia poate fi desfasurata si de
un singur inspector aeronautic

(20)

Inregistrare

Document prin care se declara rezultatele obtinute sau care
furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate

(21)

Locatie
operationala

Termen generic prin care se face referire la un sediu sau
amplasament al unui FSNA la care se pot desfasura activitati de
supraveghere. Poate fi, dupa caz, o unitate care furnizeaza
servicii de navigatie aeriana in sensul terminologiei si definitiilor
OACI (de ex. o unitate ATS, o unitate AIS, etc), adica o locatie
in care se integreaza functii si componente ale unui serviciu de
navigatie aeriana ce se furnizeaza ca serviciu final utilizatorilor
spatiului aerian (de ex. o unitate TWR, un ACC, un birou AIS de
aerodrom, etc.). Poate fi insa si o locatie unde este amplasat un
mijloc CNS sau administratia centrala a unui FSNA.

(22)

MCC (CTM)

Membru
Member)

intr-o comisie de certificare (Certification Team

(23)

Neconformitate

Neindeplinirea unei cerinte de
prevazute in criteriile de audit..

reglementare a sigurantei

(24)

Observatie

Orice constatare referitoare la o cerintd de reglementare a
sigurantei, bazata pe dovezi obiective, care, nerezolvata imediat
si intr-o maniera eficienta, poate conduce la aparitia unei
neconformitati

(25)

PCC (CTL)

Presedintele comisiei de certificare(Certification Team Leader)

(26)

Supravegherea
initiala

Componenta a functiei de supraveghere, ce consta in
verificarea conformarii unui FSNA cu cerintele de reglementare
aplicabile potrivit reglementarilor specifice, anterior emiterii
certificatului/ certificatelor respectiv(e) si care se realizeaza prin
activitafi si  procese de evaluare, audituri si inspeciii
corespunzatoare; supravegherea initiala se poate incheia cu
emiterea unui/ unor certicat(e).

(27)

Supravegherea
continua

Actiunile intreprinse pentru a se verifica daca conditiile in baza
carora a fost emis un certificat continua sa fie indeplinite pe
perioada valabilitatii sale, precum si adoptarea oricaror masuri
de siguranta.

(28)

Verificare

Actiunea de a controla, {inand cont de docezi obiective, daca au
fost intreprinse cerintele de reglementare a sigurantei aplicabile.
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1.2. Scopul

(1) Scopul prezentului PIAC este de a stabili cadrul procedural necesar pentru a asigura
desfasurarea procesului de supraveghere initiala si continua a furnizorilor de servicii de navigatie
aeriana, in conformitate cu cerintele prevazute de:

(a) Reglementarile Aeronautice Civile RAC-ANSPC — Certificarea furnizorului de servicii de
navigatie aeriana;

(2) Tn acest sens, prezentul PIAC:

(a) descrie in detalii procesul de certificare prevazut in Capitolul 8 al RAC-ANSPC, incheiat
prin emiterea, dupa caz, a unui certificat de FSNA,

(b) identifica masuri/actiuni specifice care trebuie intreprinse de catre un FSNA ca formalitati
procedurale pentru solicitarea si obtinerea, dupa caz, a unui certificat necesar pentru
furnizarea unui/unor tipuri de servicii de navigatie aeriana;

(c) stabileste ca AAC Tsi intemeiaza evaluarea conformarii unui FSNA cu cerintele de
reglementare aplicabile serviciilor sale in baza unor dovezi/ evidente obiective, care se
specifica in acest scop si care trebuie sa fie, dupa caz, puse la dispozitia AAC de catre
FSNA in cauza, sau obtinute de catre AAC prin activitati specifice de supraveghere.

(d) precizeaza informatii si aspecte semnificative pentru un FSNA in ceea ce priveste relatiile
de colaborare si coordonare stabilite in domeniul de aplicare al cerintelor de reglementare
in vigoare, in organizarea procesului de supraveghere intre diferite compartimente
functionale din cadrul AAC cu atributii in exercitarea functiei de supraveghere in domeniul
furnizarii de servicii de navigatie aeriana.

(e) descrie mijloacele si a procedurile prin care se asigura procesul de certificare initiala al
FSNA;

(f) stabileste schema activitatilor si proceselor prin care se verificd si se evalueaza
conformarea FSNA cu cerintele de reglementare aplicabile furnizarii serviciilor de
navigatie aeriana, in baza obfinerii de dovezi/ evidente obiective;

(g) stabileste precizari semnificative pentru un FSNA referitoare la aspecte specifice ale
cerintelor de reglementare aplicabile, inclusiv criteriile si procedurile aplicate de AAC
pentru evaluarea conformarii cu acestea.

(3) Prezenta procedura stabileste si activitati si procese de coordonare care trebuie realizate,
precum si anumite masuri/actiuni si formalitati care trebuie indeplinite de catre o organizatie in
vederea obtinerii unui certificat necesar pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriana.

1.3. Domeniul de aplicare

(1) Prezentul PIAC se aplica:

(a) subdiviziunilor din cadrul AAC care indeplinesc atributji si responsabilitati specifice NSA,
stabilite prin prezentul PIAC;

(b) MCC a FSNA instituite prin ordinul Directorului AAC;

(c) tuturor FSNA,;
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(d) oricaror altor persoane fizice sau juridice (specialisti, experti din cadrul sau din afara AAC,
entitafi calificate,) care devin implicate in desfasurarea unui proces de supraveghere in
conditiile prezentului PIAC.

(e) organizatiilor care solicita certificarea in vederea furnizarii SNA.

(2) Rolul de punct focal in managementul cererilor de certificare Th domeniul serviciilor de
navigatie aeriana, ca regula este indeplinit de Pesedintele Comisiei de Certificare sau dupa caz,
de catre un alt membru al Comisiei de Certificare desemnat in acest sens de catre Presedintele
Comisiei de certificare.

1.4. Documente de referinta

(1) Prezentul PIAC a fost emis de catre Autoritatea Aeronautica Civila in vederea asigurarii
exercitarii misiunilor si functiilor de baza stabilite in Codul aerian al Republicii Moldova nr.301 din
21.12.2017 si normelor sale de punere in aplicare.

[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

(2) La baza elaborarii prezentului PIAC au stat Reglementarile Aeronautice Civile - Certificarea
furnizorului de servicii de navigatie aeriana (RAC-ANSPC), aprobate prin Ordinul 57/GEN din
07.07.2008, publicat in Monitorul Oficial nr.125-126/369 din 15.07.2008.

(3) Alte documente:

(a) ,Guidelines for NSA for the development of the ANSP Certification Process” Edition:4.0
from June 2013;

(b) Materialele de indrumare EAM1/GUI5 ,ESARR 1 in the certification and designation of
service providers” emise de catre Eurocontrol, in suportul cerintelor ESARR 1 "Safety
oversight in ATM”.

(c) LESARR 4 — Risk assessment and mitigation in ATM” Edition: 1.0, 06.04.2001 emise de
catre Eurocontrol”.

(d) Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011 al Comisiei din 17 octombrie 2011
de stabilire a cerintelor comune pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriana si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 482/2008 si (UE) nr. 691/2010.
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Capitolul 2. Procesul de certificare

2.1. Cadrul de reglementare pentru certificarea si supravegherea continua

Atributiile AAC in calitate de NSA includ obligatia verificarii conformarii furnizorilor de SNA cu
cerintele de reglementare aplicabile.

In urma desfasurarii procesului de supraveghere initiala, AAC va acorda certificate acelor
organizatii care sunt in masura sa demonstreze ca se conformeaza cu cerintele de reglementare
aplicabile (RAC-ANSPC) si va supune in continuare aceste organizatii supravegherii continue,
dispunand masuri potrivit legislatiei aplicabile si prevederilor prezentului PIAC. AAC poate atasa
conditii certificatelor emise.

2.2 Schema de principiu a unui proces-model de certificare

Aceasta sectiune identifica principiile de baza, actiunile, intrarile si iegirile unui proces-model prin
care se urmareste armonizarea actiunilor necesare in realizarea unui proces de certificare.
Schema de mai jos reprezinta in principiu un asemenea proces-model:
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In scopul asigurarii trasabilitatii procesului de certificare, mentionat mai sus, MCC vor utiliza
Formularul “Forma SSNA-INIT” denumita “HARTA DE PARCURS A PROCESULUI DE
SUPRAVEGHERE INITIALA A FURNIZORULUI DE SERVICII DE NAVIGATIE AERIANA”, care
este prevazuta in Anexa 8 la prezentul PIAC.
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2.3 Initierea unui proces de certificare

2.3.1 Prezentare generala

Prezenta sectiune descrie:

(a) formalitatile procedurale care trebuie indeplinite de catre o organizatie/ un FSNA care
doreste sa obtina sau sa mentina un certificat pentru furnizarea unui sau unor servicii de
navigatie aeriana in temeiul legislatiei aplicabile, si

(b) procedurile aplicate de AAC in procesarea unei cereri de certificare, in asigurarea
circulatiei documentelor si in efectuarea verificarilor initiale privind eligibilitatea unui
solicitant Tn raport cu cererea pentru acordarea certificatului de FSNA depusa la AAC, in
vederea continuarii procesului de certificare.

2.3.2 Completarea si depunerea unei cererii pentru acordarea certificatului de FSNA

2.3.2.1. O organizatie, numita in continuare ,solicitant”, care, isi propune sa obtina din partea AAC
fie un certificat de furnizor de servicii de navigatie aeriana, fie o modificare la un certificat
deja detinut ca urmare a modificarilor survenite pe parcursul perioadei de valabilitate a
unui certificat initial (incetarea sau introducerea furnizarii unui tip de serviciu, unei
componente si/sau subcomponente a tipului de serviciu), va completa si va depune la
Serviciul secretariat al AAC o Cerere pentru acordarea certificatului de FSNA adresata
Directorului AAC in conformitate cu RAC-ANSPC 0130.

2.3.2.2 La cerere (cerere tip prevazuta in Anexa 1 la RAC-ANSPC, completata corespunzator, se
anexeaza memoriul scris de prezentare a organizatiei care solicita certificarea, precum si
alte documente ce pot fi solicitate de AAC suplimentar celor referite la pct. 2.3.3 (de
exemplu documentatia aferenta introducerii unei modificari la un sistem functional utilizat
de un FSNA).

2.3.2.3 Cererea va coniine si specificarea detaliatda a fiecaruia dintre tipurile de servicii, Tn
componente si respectiv in sub-componente ale acestora pentru care se solicita
certificarea sau, dupa caz, o modificare la un certificat deja detinut sau emiterea unui
nou certificat, precizate potrivit specificatiilor din Anexa 4 la RAC-ANSPC, impreuna cu
conditiile/ limitarile specifice in care solicitantul Tsi propune sa furnizeze respectivele
servicii, daca este cazul.

2.3.2.4 Cererea pentru acordarea certificatului se inainteazd sub semnatura conducatorului
organizatiei solicitantului.

2.3.2.5 Cererea pentru acordarea/modificarea certificatului de FSNA trebuie sa fie depusa la
Serviciul secretariat al AAC in termenii prevazuti de RAC-ANSPC 0135.

2.3.3 Documente care trebuie depuse impreuna cu o cerere de acordare a certificatului de
FSNA

2.3.3.1 Cererea trebuie sa fie insotita de un memoriu scris de prezentare a organizatiei care
solicita certificarea.
In cazul in care organizatia/FSNA introduce sau inceteaza definitiv furnizarea unui tip de
serviciu, unei componente si/sau a unei subcomponente a acestui tip de serviciu, cererea
trebuie sa fie insotita de paginile ce se inlocuiesc fata de varianta anterioara a
Memoriului scris de prezentare. Un asemenea memoriu scris contine anumite elemente,
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incluzand o descriere (de ex. sub forma unui tabel sau al unei matrice de conformare)
prin care solicitantul Tsi propune sa demonstreze cum anume intentioneaza sa
indeplineasca cerintele de reglementare aplicabile, care se aplica tipului de serviciu sau
servicii pentru care a solicitat certificarea.

2.3.3.2 Cererea poate fi insotita si de alte documente relevante, suplimentar memoriului scris de
prezentare, daca au fost cerute de catre AAC solicitantului sau daca sunt considerate de
acesta a fi necesare in contextul cererii sale. In principal, fara ca lista sa fie exhaustiva,
pot fi solicitate de AAC urmatoarele:

(a) documente aferente introducerii unei modificari la un sistem functional utilizat de un
FSNA;

(b) rapoarte de analiza interna a unor evenimente de aviatie civila (rapoarte de cercetare
locala si/sau rapoarte de investigatie ulterioara a unor evenimente cu contributie
directa a FSNA);

(c) manuale de operatiuni (manuale operationale, manuale tehnice), proceduri interne,
regulamente de organizare si functionare, proceduri de colaborare;

(d) extrase din contracte (contracte cu furnizori externi, contracte de asigurare).

2.3.3.3 Documentele aferente unei cereri de acordare a certificatului de FSNA se intocmesc de
catre solicitant ih mod corect, complet, concis, de maniera consistenta si proportional cu
anvergura si complexitatea organizatiei si a operatiunilor sale, precum si a serviciilor de
navigatie aeriana pentru care s-a solicitat certificarea.

2.3.4 Memoriul scris de prezentare a unei organizatii care solicita certificarea

2.3.4.1 Un memoriu scris de prezentare a organizatiei va contine cel putin urmatoarele elemente:

(a) declaratia sub semnatura conducatorului organizatiei in cauza, prin care solicitantul
confirma:

i. faptul ca memoriul de prezentare, precum si alte eventuale documentatii scrise
la care se face referire in acesta sau care insotesc cererea definesc
conformarea solicitantului cu cerintele de reglementare aplicabile serviciilor de
navigatie aeriana pentru care acesta solicita certificarea si ca este in intentja
solicitantului de a mentine continua aceasta conformare; si

ii. acordul solicitantului de a pune la dispozitia AAC orice alte documentatiii si
informatii necesare in procesul de evaluare a solicitantului.

(b) lista posturilor de conducere din cadrul organizatiei care sunt legate de indeplinirea/
conformarea solicitantului cu cerintele de reglementare care se aplica serviciilor pentru

care acesta solicita certificarea si numele persoanelor care ocupa aceste posturi;

(c) atributiile si responsabilitatile specifice ale posturilor de conducere care sunt legate de
ndeplinirea/ conformarea solicitantului cu cerintele de reglementare care se aplica
serviciilor pentru care acesta solicita certificarea;

(d) organigrama care prezinta secventa/ relationarea responsabilitatilor stabilite Tn acele
aspecte organizationale si zone ale operatiunilor solicitantului care intra sub incidenta
prevederilor cerintelor de reglementare aplicabile;
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(e) descriere generald a resurselor umane de care dispune solicitantul, precum si o
descriere generala a facilitatilor si a locatiilor de operare (a unitatilor) ce pot face
obiectul evaluarii din partea AAC Tn scopul certificarii;

(f) descriere completa a mijloacelor si a aranjamentelor stabilite de solicitant in scopul
indeplinirii/ conformarii sale cu cerintele de reglementare aplicabile serviciilor pentru
care se solicita certificarea; descrierea va face referiri detaliate la documentatiile si la
manualele principale ale solicitantului prin care acesta probeaza/ demonstreaza de
maniera documentatd ca organizatia sa se conformeaza cerintelor de reglementare
aplicabile; descrierea va preciza care documentatii sau sectiuni ale acestora corespund
carei/ caror anume cerinte de reglementare aplicabile (a se vedea instructiunile si
indrumarile suplimentare precizate in Anexa 1 la prezentul PIAC).

2.3.4.2 Se recomanda ca, la intocmirea unui memoriu de prezentare si a descrierii (de ex. sub
forma unui tabel sau a unei matrice de conformare) prin care solicitantul isi propune sa
demonstreze cum anume intentioneaza sa indeplineasca ceriniele de reglementare
aplicabile, sa fie avut in vedere faptul ca scopul principal al unui asemenea memoriu este
de a sprijini si a argumenta Th mod corespunzator cererea de certificare in:

(a) evaluarea initiala favorabila de catre AAC a eligibilitatii solicitantului in raport de
cerintele de reglementare aplicabile serviciilor pentru care a fost solicitata certificarea;

(b) evaluarea introducerii sau incetarii definitive a furnizarii unui tip de serviciu, unei
componente si/sau a unei subcomponente a acestui tip de serviciu;

(c) emiterea unui nou certificat;

(d) perspectiva activitatilor si proceselor de evaluare si inspectie prin care AAC exercita
supravegherea conform legislatiei aplicabile.

2.3.4.3 AAC recomanda ca, in descrierea mijloacelor si aranjamentelor stabilite de un solicitant,
legat de indeplinirea cerintelor de siguranta, acesta sa utilizeze indicatiile continute Tn
toate indrumarile in materie emise de organizatile in domeniu (Eurocontrol, EASA,
OACI).

2.3.4.4 AAC poate cere unui solicitant completarea sau suplimentarea, dupa caz, a informatiilor,
prezentarilor, descrierilor si/sau documentatiilor referite prin memoriu sau atasate
acestuia, dupa cum considera acest lucru necesar si/sau util in procesul de certificare
potrivit reglementarilor specifice aplicabile.

2.3.4.5 Intrucat este necesar ca AAC s& dispund permanent de date si informatii corecte si
valabile in ceea ce priveste organizatia aflata in curs de certificare, solicitantul are
obligatia de a actualiza memoriul de prezentare si celelalte informatii si documentatii
puse la dispozitia AAC fata de situatia reala a organizatiei si a serviciilor sale, ori de céate
ori apar modificari in aceasta situatie in cursul desfasurarii procesului de certificare.

2.3.4.6 In cazul In care un memoriu de prezentare sumar al unui FSNA este incorect sau
incomplet argumentat de solicitant in ceea ce priveste nivelul si modul in care acesta
indeplineste sau intentioneaza sa indeplineasca, sau sa se conformeze anumitor cerinte
de reglementare aplicabile, rezultatul este respingerea cererii de certificare. O noua
cerere de acordare a certificatului este acceptata in conditiile unui nou memoriu intocmit
corespunzator, specificand in mod clar modalitatea de conformare cu cerintele de
reglementare aplicabile.

2.3.4.7 Memoriul de prezentare, precum si eventualele documentatii referite in acesta si puse la
dispozitia AAC de catre solicitant nu sunt considerate a priori drept dovezi sau evidente
unice si exclusive privind conformarea solicitantului cu cerinfele de reglementare
aplicabile. Orice declaratie sau pretentie exprimata de un solicitant prin memoriul scris
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sau in documentatjii asociate acestuia pot face subiectul unei/unor verificari/examinari
ulterioare n cadrul supravegherii, in scopul de a se stabili corectitudinea declaratiei sau a
pretentiei formulate ori implementarea efectiva a masurii la care a facut referire
solicitantul in sensul conformarii sale cu cerinta/ cerintele de reglementare aplicabile.

2.3.5 Confirmarea de primire de catre AAC a unei cereri de acordare a certificatului de
FSNA

Numarul de inregistrare aplicat de catre Serviciul secretariat al AAC pe originalul cererii de
certificare reprezinta confirmarea de primire de catre AAC a respectivei cereri.

2.3.6 Verificarea initiala a unei cereri de de acordare a certificatului de FSNA

2.3.6.1 Cererea inregistrata la serviciul secretariat al AAC cu indeplinirea conditiilor 2.3.2 si 2.3.3
va fi directionata intern catre PCC consituita prin ordinul Directorului AAC, impreuna cu
documentatia asociata ei. Detalii referitoare la formarea si activitatea comisiei de
certificare sunt descrise la Capitolul 3.

2.3.6.2 Verificarea initiala a documentatiei depusa de un solicitant este efectuata de catre memobrii
comisiei de certificare.

2.3.6.3 In scopul eficientizarii activitatilor de copiere si distribuire a documentatiilor depuse de un
solicitant, PCC care este si punctul focal (APMF) impreuna cu membrii CC pot agrea
anumite aranjamente de lucru ad-hoc privind accesul la aceste documentatii si
consultarea lor, cu conditia ca acest lucru sa nu afecteze termenele si conditiile in care
sunt prevazute notificari adresate solicitantului/furnizorului SNA.

2.3.6.4 Fiecare MCC, cu suportul colaboratorilor din subordine, procedeaza la o verificare initiala a
cererii de acordare a certificatului de FSNA, inclusiv a memoriului scris de prezentare,
precum si, dupa caz, a eventualelor altor documentatiji receptionate la depunerea cererii,
si transmite Tn atentia PCC (APMF), potrivit propriilor competente, opinia sa daca
solicitantul este sau nu eligibil pentru serviciile pentru care solicita certificarea, impreuna
cu eventuale propuneri. Pentru operativitate, aceasta corespondenta se poate purta prin
intermediul postei electronice sau intranetului AAC.

PCC / APMF coordoneaza evidenta opiniilor si a propunerilor transmise de catre MCC si
initiaza consultari intre acestia in cazul unor opinii divergente.

Procedura de certificare continua numai dupa ce, in urma verificarii initiale, exista
consensul MCC in favoarea eligibilitatii solicitantului pentru serviciile pentru care acesta a
solicitat certificarea.

2.3.6.5 Decizia initiala a AAC privind eligibilitatea unui solicitant si aplicarea in continuare a
procedurii de certificare nu constituie o garantie a acordarii unui certificat sau a acordarii
acestuia in conditiile dorite de solicitant.

2.3.6.6 In scopul formarii unei opinii corecte si consistente la nivelul AAC prin procesul de
verificare initiala a cererii si a documentatjilor depuse de un solicitant, precum si in scopul
determinarii actiunilor sau masurilor specifice care sunt necesare si/sau oportune in
continuarea procesarii cererii, oricare poate propune sau solicita una sau mai multe
intalniri de lucru de coordonare si/sau consultare cu ceilalfi MCC, precum si cu specialisti
din alte directii si compartimente din cadrul AAC, potrivit competentelor acestora, in
masura in care asemenea intalniri de lucru sunt considerate necesare sau utile in faza de
verificare initiala.
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PCC (APMF) tine o evidenta a intalnirilor de consultare sau de coordonare formale la
nivelul AAC asociate unei cereri de acordare a certificatului de FSNA, precum si a
propunerilor, concluziilor si masurilor hotarate de participanti.

2.3.7 Notificarea solicitantului privind date sau documentatii care trebuie corectate,
completate sau suplimentate

2.3.7.1 in situatia In care unul sau mai multi MCC solicita acest lucru, PCC (APMF) notifica
solicitantul in scris, In cel mai scurt timp posibil, asupra eventualelor date sau informatii
incorecte, incomplete ori omise din cererea de certificare, inclusiv din documentatia
asociata acesteia depuse la AAC, precum si asupra datelor sau documentatiilor care
necesita masuri suplimentare, de completare ori corectare din partea solicitantului.

2.3.7.2 n situatia in care solicitantul depune date sau documentatii incorecte si/sau incomplete -
AAC notifica sa corecteze si/sau completeze datele sau documentatjile respective;

2.3.7.3 Pe parcursul derularii verificarilor initiale, inifiativa unei asemenea notificari poate apartine
oricaruia dintre MCC, caz in care respectiva persoana informeaza PCC (APMF) cu privire
la necesitatea notificarii. Notificarea este transmisa in mod normal in termen de 12 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de certificare si/sau a documentatjilor depuse de
solicitant la Serviciul secretariat al AAC.

In cuprinsul notificarii va fi specificat termenul acordat de AAC in vederea primirii
raspunsului si/sau a luarii de catre solicitant a masurilor la care face referire notificarea.

2.3.7.4 Notificarea precizeaza si masurile decise de AAC in asteptarea raspunsului:

(a) AAC RM accepta sa continue procesul de certificare in asteptarea datelor/
documentatjilor suplimentate, completate ori corectate, dupa caz;

(b) intreruperea derularii procesului de certificare pana la data la care vor fi receptionate
si verificate datele si/sau documentatiile solicitate de AAC.

Acest lucru se decide de catre PCC (APMF) impreuna cu ceilalli MCC, in functie de cat

de semnificative sau indispensabile sunt datele sau informatiile incorecte, incomplete ori

omise de solicitant.

2.3.7.5 Notificarea solicitantului de catre AAC potrivit acestei proceduri se va face cu avizul tuturor
MCC care solicita date sau documentatii corectate, completate ori suplimentate din
partea solicitantului sau, dupa caz, al sefului subdiviziunii AAC responsabile cu aspectele
de securitate.

2.3.7.6 Procedurile descrise la 2.3.6 si 2.3.7 pot fi reluate ori de cate ori este nevoie in procesul de
obtinere a datelor si documentatiilor necesare, atat in evaluarea initiala a eligibilitatii
solicitantului, cat si in continuarea procesului de certificare (ori de céate ori la cererea din
partea AAC solicitantul comunica date sau documentatii incomplete, incorecte ori care
necesita suplimentarea cu alte date sau documentatji).

2.3.7.7 Retransmiterea de catre solicitant a unor date sau informatiii care se dovedesc a fi
incorecte sau netransmiterea completarilor/ suplimentarilor de date sau documentatii
solicitate de AAC potrivit procedurii de la 2.3.7 poate atrage dupa sine respingerea
definitiva a cererii de certificare.

Nerespectarea de solicitant fara justificare a termenului indicat de AAC potrivit 2.3.7.3
para. 2 poate, de asemenea, atrage dupa sine respingerea cererii de certificare.

2.3.7.8 In aceasta faza a procesului de certificare, respingerea unei cereri se notifica solicitantului
sub semnatura Directorului AAC la propunerea PCC (APMF) in baza unei informari
oficiale din partea MCC, responsabili cu aspectele ce au legatura cu motivul/ motivele
respingerii.
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2.3.8 Confirmarea eligibilitatii solicitantului

2.3.8.1 O notificare de confirmare a eligibilitafii este transmisa de AAC solicitantului, prin grija PCC
(APMF), imediat ce MCC, in urma verificarilor initiale stabileste ca solicitantul este eligibil
in principiu pentru serviciile pentru care solicita certificarea, procesul de certificare putand
fi astfel continuat.

2.3.8.2 Atunci cand eligibilitatea solicitantului a rezultat fara a mai fi necesara corectarea,
completarea ori suplimentarea datelor si/sau a memoriului de prezentare transmise initial
de solicitant, 0 asemenea notificare va fi facutd in mod normal in termen de 12 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de certificare.

2.3.8.3 In functie de structura/marimea organizatiei care a solicitat certificarea, de complexitatea
si/fsau de desfasurarea servicillor pentru care s-a solicitat certificarea, de volumul
documentatjilor de prezentare depuse o datd cu cererea, precum si de cererile de
corectare, de completare sau de suplimentare a datelor si a documentatjilor depuse
initial, termenul pana la care AAC notifica solicitantului printr-o adresa intocmita prin grija
PCC (APMF) mentionat la punctul anterior, rezultatele evaluarii initiale a eligibilitatii sale
in raport cu cererea depusa poate fi prelungit pina la 60 zile calendaristice de la data la
care a fost inregistratda la AAC documentatia de prezentare corectd si completa
insotitoare la cererea de certificare. in asemenea cazuri, solicitantul este informat prin
PCC (APMF) despre termenul la care poate astepta rezultatele evaluarii initiale a
eligibilitatii sale.

2.3.8.4 Orice notificare favorabila privind eligibilitatea unui solicitant este adresata intern de PCC
(APMF), in copie, tuturor celorlalti MCC privind initierea procesului de certificare, care iau
astfel nota de acest fapt si pregatesc masuri in consecinta.

2.3.8.5 O notificare favorabila contine, dupa caz, precizari in ceea ce priveste modul in care AAC
intentioneaza sa trateze in continuare cererea de certificare, inclusiv identitatea si datele
de contact ale PCC care a fost desemnat prin ordinul Directorului AAC drept responsabil
pentru ducerea la indeplinire a examinarilor tehnice in scopul supravegherii initiale pentru
verificarea conformarii solicitantului cu cerintele de reglementare aplicabile.

2.3.8.6 In cazul in care cererea de certificare depusa de un solicitant a fost evaluata ca neeligibila,
notificarea precizeaza clar si fara ambiguitati motivele care au determinat neeligibilitatea
solicitantului. Tn principiu, neeligibilitatea unui solicitant in ceea ce priveste serviciile de
navigatie aeriana pentru care a solicitat certificarea poate fi determinata prin identificarea
de catre AAC a unei neconformitati sau contradictii semnificative de ordin legal,
institutional sau tehnico-operational intre statutul si functionarea respectivei organizatii ori
modul In care ea isi propune sa functioneze dupa certificare si indeplinirea cerintelor de
reglementare aplicabile serviciilor pentru care s-a solicitat certificarea.

2.3.8.7 Notificarea de neeligibilitate adresata de AAC solicitantului poate fi contestata o singura
data de catre acesta, prin depunerea la Serviciul Secretariat al AAC a unei contestatji in
atentia Directorului AAC, in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii
notificarii.
In functie de argumentele si circumstantele care au determinat neeligibilitatea
solicitantului pe domeniul de competente al AAC, Directorul AAC poate dispune masuri
sau actiuni specifice potrivit atributiilor si competentelor AAC, inclusiv reverificarea
anumitor evidente sau documentatii puse la dispozitie de solicitant, ori a dovezilor/
evidentelor sau a altor documentatii interne rezultate in activitatile de verificare initiala.
Solicitantul va fi instiintat cat mai curand posibil, sub semnatura Directorului AAC, privind
concluziile in urma contestatiei sale, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la
data la care a fost inregistrata contestatia.
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2.4 Activitati si procese de audit si inspectie in cursul supravegherii initiale
2.4.1 Prezentare generala

2.4.1.1 Activitatile si procesele de audit si inspectie in cursul supravegherii initiale pot fi simple sau
complexe, in functie de obiectivele avute in vedere de la caz la caz si de volumul de lucru
si resursele necesare indeplinirii acestor obiective. In acest sens se desfasoara:

I. evaluari de documentatji;
ii. audituri; si
iii. inspeciii.

Modalitatea de organizare si desfagurare a auditurilor/inspectiilor este descrisa in “Regulamentul
privind inspectiile aeronautice (PI-IA)” aprobat prin Ordinul 125/INT din 25.07.2018 si in
procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al FSNA.

[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

2.4.1.2 Comisia de certificare planifica si desfasoara activitati si procese de audit si inspectie in
cursul supravegherii initiale cu scopul de a obtine informatii obiective care sa permita
AAC luarea unei decizii privind recunoasterea capacitatii solicitantului de a furniza
serviciile de navigatie aeriana pentru care a solicitat certificarea.

2.4.1.3 In acest scop, sub coordonarea PCC, comisia de certificare trebuie sa realizeze
aranjamente directe cu solicitantul cu privire la evaluarea documentatjei, intalnirile de
lucru si examinarile a fi desfasurate la locatiile relevante.

2.4.2. Intreruperea unui proces de certificare

Comisia de certificare, prin PCC, poate intrerupe procesul de certificare in cazul in care, ca
rezultat al examinarilor desfasurate in cursul supravegherii initiale, constatda o neconformare cu
cerintele de reglementare aplicabile. In acest caz, solicitantul va fi notificat sub semnétura
Directorului AAC, fiind astfel informat si asupra motivelor care au condus la luarea acestei decizii.

2.4.2.1 Notificarea de catre AAC a intreruperii unui proces de certificare poate fi contestata o
singura data de catre solicitant, prin depunerea la Serviciul secretariat al AAC a unei
contestatii in atentia Directorului AAC, in termen de 30 de zile calendaristice de la data
comunicarii notificarii.

2.4.2.2 n functie de argumentele si circumstantele care au determinat intreruperea procesului de
certificare, Directorul AAC poate dispune masuri sau actiuni specifice potrivit atributiilor si
competentelor AAC, inclusiv reverificarea/ reevaluarea anumitor probe/ evidente ori
documentatii puse la dispozifie de solicitant, ori a probelor/ evidentelor sau a
documentatijilor interne rezultate din examinarile desfasurate de comisia de certificare in
supravegherea initiala. Solicitantul este ingtiintat cat mai curand posibil privind concluziile
AAC in urma contestatiei depuse, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la data
la care a fost inregistrata contestatia.

2.4.2.3 Comisia de certificare asigura aranjamente de lucru corespunzatoare pentru pastrarea
tuturor dovezilor/ evidentelor, inclusiv a documentatiilor receptionate din partea
solicitantului, precum si a celor generate in decursul examinarilor desfasurate in
supravegherea initiala. Secretarul comisiei de certificare este punctul focal de colectare si
pastrare a tuturor probelor/ evidentelor receptionate de AAC de la un solicitant, precum si
a celor generate in decursul examinarilor.
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2.4.3. Vizite de audit si inspectii in cadrul etapei de desfagurare a supravegherii initiale

2.4.3.1 Dupa evaluarea documentatiei, comisia de certificare procedeaza la evaluarea/ verificarea
masurii in care aranjamentele descrise in documentatie sunt implementate efectiv in
cadrul organizatiei, daca sunt utilizate si eficiente.

2.4.3.2 Una sau mai multe activitati de audit si/sau inspectii sunt desfasurate la locatiile relevante
ale organizatiei. Comisia de certificare asigura cel putin cate un audit si/sau o inspecitie la
fiecare din locatiile relevante ale solicitantului, chiar si in cazul evaluarii/ verificarii n
vederea certificarii unei organizatii mici.
Dupa caz, PCC poate planifica si dispune desfasurarea unei vizite de audit si/ sau
inspectii fie concentrata pe verificarea implementarii unei singure cerinte specifice

aplicabile, fie abordand prin aceeasi activitate mai multe din cerintele aplicabile.

2.4.4. Supravegherea initiala de siguranta

2.4.4.1 In vederea desfasurarii activitatilor de supraveghere initiala a sigurantei, atunci cand AAC
verifica pentru prima data conformarea furnizorului SNA cu cerintele de reglementare
aplicabile in vederea acordarii unui certificat, alegerea/ selectionarea unui esantion de
cerinte de reglementare aplicabile si planificarea auditurilor si/ sau a inspeciiilor se va
face, astfel incat sa se asigure ca:

(a) toate cerintele de reglementare aplicabile sunt evaluate dupa ce sunt verificate cel putin o
data ntr-o zona cu relevanta functionala/ operationala a organizatiei;

(b) toate zonele cu relevanta functionala/operationala sunt evaluate/ verificate cel putin cu
privire la unele din cerintele de reglementare aplicabile;

(c) toate servicile de navigatie aeriana pentru care solicitantul solicita certificarea sunt
evaluate/ verificate in conformitate cu cerintele de reglementare aplicabile;

(d) n cazul in care solicitantul este o organizatie cu o structura mare, infelegand prin aceasta
fie o organizatie care nu se incadreaza in criteriile de calificare pentru obtinerea unui
certificat cu derogairi, fie o organizatie care exploateaza un numar de peste 5 locatii diferite
cu relevanta functionala/ operationala, comisia de certificare efectueaza mai multe audituri
si/ sau inspeciii, astfel incat sa fie acoperite suficiente locatii operationale. Numarul
locatijilor operationale ce urmeaza sa faca obiectul auditurilor si/ sau al inspectiilor va fi
determinat de PCC in functie de rezultatul analizei documentatiei. Ca un minimum, cel
putin 20% din locatile operationale ale solicitantului vor face obiectul auditurilor/
inspectiilor.

2.4.4.2 In vederea desfasurarii activitatilor de supraveghere initiald a sigurantei atunci cand AAC
verifica conformarea furnizorului SNA cu cerintele de reglementare aplicabile pentru
recertificarea acestuia, PCC poate decide sa utilizeze rezultatele auditurilor si inspeciiilor
de siguranta efectuate de AAC in perioada de valabilitate a certificatului, cand AAC a
desfasurat activitati de supraveghere continua a sigurantei.

2.4.4.3 Desfasurarea auditurilor si inspectiilor la locatiile operationale aferente supravegherii de
siguranta initiala se efectueaza prin aplicarea metodologiei descrise in “Regulamentul
privind inspectiile aeronautice (PI-IA)” aprobat prin Ordinul 125/INT din 25.07.2018 si

Editia 01 22 martie 2019



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA PIAC-SSNA Partea |

in procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al
FSNA.
[In redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

2.4.4.4 Ori de cate ori o vizita de audit la o locatie operationala combina examinari pe linia
cerintelor de reglementare a sigurantei cu verificarea conformarii cu anumite cerinte
comune care nu au legatura cu siguranta, este necesar ca PCC sa stabileasca
aranjamente de lucru corespunzatoare astfel incat examinarile desfasurate pe fiecare din
cele doua directii de actiune sa fie efectuate de MCC avand experienta suficienta si
calificarile necesare in fiecare din domeniile respective.
In asemenea situatii, se accepta ca un raport de audit pe linia cerintelor de reglementare
a securitatii aeronautice aplicabile unui FSNA sa fie realizat separat si Seful Directiei
securitate aeronautica sa transmita Sefului Directiei navigatie aeriana un aviz (favorabil,
favorabil cu observatii sau nefavorabil), insotit, dupa caz, de concluzii generale si
recomandari.

2.4.5. Modalitati de evaluare a conformarii pe parcursul supravegherii initiale

2.45.1 In functie de categoria de cerinte de reglementare aplicabile avute in vedere, de
semnificatia lor din punctul de vedere al sigurantei, de tipul de dovezi/ evidente ce pot fi
puse la dispozitie de furnizorul SNA, de nivelul de incredere dobandit ,istoric” de AAC in
urma desfasurarii activitatilor de audit si inspectii, precum si de concluziile in urma
evaluarii documentatiei, pe parcursul supravegherii initiale pot fi avute in vedere
urmatoarele modalitati de evaluare a conformarii solicitantului:

(a) prin evaluarea documentatiei: este modalitatea minimala in care pot fi abordate acele
aspecte/ categorii ale cerintelor de reglementare aplicabile pentru care verificarea
documentatjei furnizeaza probe suficiente privind conformarea solicitantului;

(b) prin evaluarea documentatiei si desfasurarea de audituri si/sau inspectii la locatii
operationale: este modalitatea in care trebuie abordate acele aspecte/ categorii ale
cerintelor de reglementare aplicabile pentru care verificarea documentatiei nu furnizeaza
dovezi suficiente privind conformarea solicitantului sau pentru care verificarea
documentatjei a indicat existenfa unor aspecte/ zone posibile de ngrijorare in ceea ce
priveste conformarea de catre solicitant cu cerintele de reglementare aplicabile;

2.4.5.2 PCC si MCC vor urma orientativ indicatiile privind modul Tn care poate fi evaluata
conformarea, specificate in tabelul din Anexa 2 la prezentul PIAC.
Un auditor poate verifica pe parcursul desfasurarii unui audit la o locatie aspecte ale
cerintelor de reglementare aplicabile prin activitati diferite decat cele mentionate in Anexa
2.

2.5 Criteriile pentru evaluarea conformarii cu cerintele de reglementare aplicabile

Conformarea solicitantului va fi evaluata in raport cu cerintele de reglementare aplicabile care sunt
stabilite pentru serviciile pentru care acesta a solicitat certificarea.

2.5.1 Proceduri privind evaluarea conformarii

2.5.2.1 Anexele de la 3 la 7 la prezentul PIAC contin un minimum de aspecte care trebuie
abordate in vederea evaluarii conformarii cu fiecare set de cerinte de reglementare
aplicabile. Tabelele includ:

(a) elementele-cheie ale cerintelor de reglementare aplicabile care determina evaluarile
respective;
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(b) ce anume dovezi/ evidente se asteapta sau sunt necesare din partea solicitantului drept
probe concludente ale conformarii;

(c) modul de evaluare a dovezilor/evidentelor.

Cerintele de reglementare aplicabile prezentate in Anexele 3 - 7 se refera doar la cerintele RAC-
ANSPC, cu modificarile si completarile ulterioare, aplicabile unui FSNA.

2.6 Abordarea constatarilor identificate in supravegherea inifiala

2.6.1 Constatarile identificate pe parcursul activitatilor de audit la etapa supravegherii initiale si
clasificarea acestora, intocmirea raportului de audit precum si procesul de stabilire si
verificare a implementarii actiunilor corective sunt stabilite Th “Regulamentul privind
inspectiile aeronautice (PI-IA)” aprobat prin Ordinul 125/INT din 25.07.2018 si in
procedurile interne ale subdiviziunilor AAC implicate in procesul de supraveghere al FSNA.

[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

2.6.2 PCC tine evidenta detaliilor tuturor neconformitatilor, a actiunilor corective agreate, precum
si a rezolvarii neconformitatilor si recomandarilor. PCC va urmari, de asemenea, daca
solicitantul si-a modificat documentatjile relevante, inclusiv memoriul de prezentare, pentru
a il actualiza, inclusiv in ceea ce priveste rezolvarea neconformitatilor identificate pe
parcursul supravegherii initiale.

2.7 Emiterea unui certificat

2.7.1 Tnainte de emiterea unui certificat, trebuie ca toate neconformitatile majore identificate ca
urmare a activitatilor si proceselor de evaluare si inspectie desfasurate pe parcursul
supravegherii initiale sa fi fost rezolvate in mod satisfacator de solicitant. In cazul in care
dupa parcurgerea unui ciclu de evaluare a conformarii solicitantului comisia de certificare
constata ca exista neconformitati majore, evalueaza planul de actiuni corective si coreciile
propuse de solicitant. Daca acestea nu sunt acceptate de comisia de certificare, cererea
de certificare este respinsa definitiv si solicitantul notificat conform pct. 2.3.8.6. Daca
acestea sunt acceptate se verifica prin vizita de audit si/ sau inspectie la una sau mai multe
locatii modul in care au fost implementate si se intocmeste un raport de audit de re-
evaluare (follow up audit report).

2.7.2 Dupa ce intregul proces de supraveghere initiala, in vederea determinarii conformarii
solicitantului cu cerintele aplicabile, a fost incheiat, PCC elaboreaza impreuna cu MCC un
raport final de certificare, pe care il va ihainta spre avizare tuturor MCC.

2.7.3 Raportul final de certificare va contine cel putin informatiile generale privind examinarile
desfasurate in supravegherea initiala incluzind:

(a) solicitantul si serviciile de navigatie aeriana pentru certificarea carora a aplicat;

(b) data inregistrarii cererii pentru certificare;

(c) componenta comisiei de certificare;

(d) data/ datele vizitelor de audit si/ sau inspecitiilor;

(e) componenta echipei/ echipelor de audit/ inspectie si vizita/ vizitele de audit/
inspectiile la care au participat;

) denumirile si adresele tuturor locatiilor vizitate;
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(g) obiectivele examinarilor in supravegherea initiala si cerintele aplicabile ce au fost

avute n vedere;

(h) principalele documentatii ale solicitantului care au fost evaluate;

0] detaliile constatarilor identificate, actiunile corective care au fost determinate de
solicitant si care au fost agreate de CC drept suficiente, implementarea lor si
rezolvarea deficientelor;

)] concluziile si recomandarile in urma constatarilor pe parcursul supravegherii initiale,
incluzénd, dupa caz, propunerea de conditii a fi atasate certificatului, propunerea
privind termenul de valabilitate al certificatului, precum si o propunere orientativa
privind programul inifial de evaluari (vizite de audit si inspectii) in exercitarea
supravegherii continue;

(k)  deciza favorabila sau nefavorabila de acordare a unui certificat solicitat

2.7.4 Raportul Final de certificare va fi avizat de catre fiecare dintre membrii comisiei de
certificare. La acest raport vor fi anexate si formularele SSNA-INIT (Anexa 8 la prezentul
PIAC) completate de catre fiecare MCC.

2.7.5 Decizia finala, fie favorabila sau nefavorabila emiterii certificatului de FSNA, va fi luata
exlusiv de catre Directorul AAC, in baza concluziei CC, formulate in Raportul final de
certificare, care va include si opiniile separate ale fiecarui membru comisiei de certificare.
Tn acest sens, raportul final de certificare este prezentat de citre PCC Directorului AAC.
Ulterior, Tn cazul deciziei favorabile a Directorului de acordare a unui certificat solicitat, prin
grija PCC se va intocmi exemplarul original al certificatului de FSNA, care va fi prezentat
catre Directorul AAC pentru semnare.

Certificatul se intocmeste intr-un singur exemplar original, avand exclusiv semnatura
Directorului AAC si stampila corespunzatoare.

2.7.6 In cazul deciziei favorabile de acordare a unui certificat solicitat, ca urmare a incheierii
supravegherii initiale, o notificare la adresa solicitantului va fi pregatita prin grija PCC in
coordonare cu ceilalti MCC. Notificarea va fi prezentata catre Directorul AAC pentru
semnare, dupa care va fi transmisa solicitantului prin adresa oficiala in termen de 3 zile
lucratoare.

2.7.7 Certificatul se transmite solicitantului sub semnatura.

2.7.8 In cazul opiniei finale nefavorabile din partea CC urmare a incheierii supravegherii initiale, o
notificare la adresa solicitantului va fi pregatita prin grija PCC in coordonare cu ceilalti
MCC. Notificarea va fi prezentata catre Directorul AAC pentru semnare, dupa care va fi
transmisa solicitantului prin adresa oficiala in termen de 3 zile lucratoare. Notificarea va
preciza in clar motivele si temeiul neacordarii certificatului solicitat in speta. Decizia
nefavorabila emiterii unui certificat solicitat poate fi contestata o singura data de catre
solicitant, prin depunerea la Serviciul secretariat al AAC a unei contestatii in atentia
Directorului AAC, in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii notificarii. Tn
functie de argumentele si circumstantele care au determinat neeligibilitatea solicitantului pe
domeniul de competente al AAC, Directorul AAC poate dispune masuri sau actiuni
specifice potrivit atributiilor si competentelor AAC, inclusiv reverificarea anumitor evidente
sau documentatii puse la dispozitie de solicitant, ori a dovezilor/ evidentelor sau a altor
documentaitiji interne rezultate in activitatile de verificare initiala. Solicitantul va fi ingtiintat
cat mai curand posibil, sub semnatura Directorului AAC, privind concluziile ih urma
contestatiei sale, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la data la care a fost
inregistrata contestatia.
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2.8 Valabilitatea unui certificat

2.8.1 Perioada de valabilitate a unui certificat de FSNA nu va depasi perioada stabilita in legislatia
aplicabila in vigoare la data initierii procesului de certificare. Aceasta perioada, precum i
cadrul normativ din care rezulta perioada respectiva, va fi comunicata FSNA prin scrisoarea
de confirmare a eligibilitatii solicitantului, prevazuta la pct. 2.3.8.

2.8.2 Valabilitatea unui certificat se mentine numai atata timp cat furnizorul SNA in cauza fsi
mentine conformarea cu ceriniele de reglementare aplicabile si indeplineste conditiile
atasate certificatului. Un certificat poate suferi modificari pe parcursul perioadei sale de
valabilitate, urmare a introducerii sau incetarii definitive a furnizarii unui tip de serviciu, unei
componente si/sau a unei subcomponente a acestui tip de serviciu.

2.8.3 Acolo unde AAC, in exercitarea supravegherii continue ulterior emiterii unui certificat,
constatad ca furnizorul SNA in cauza nu isi mentine conformarea cu una sau mai multe
cerinte de reglementare aplicabile si/sau ca nu indeplineste una sau mai multe condiii
atasate certificatului, AAC, prin PCC in urma consultarilor cu MCC a furnizorului in cauza,
poate decide si comunica furnizorului una sau mai multe din urmatoarele masuri, dupa
cum este adecvat in raport de circumstantele in cauza si nu in mod obligatoriu in ordinea
precizata mai jos:

(a) solicitarea ca furnizorul sa identifice si/sau sa implementeze una sau mai multe actiuni
corective legate de organizatia/structura sa si/sau operatiunile/serviciile furnizate si sa
raporteze AAC indeplinirea acestor masuri intr-un interval de timp specificat;

(b) desfasurarea unei/unor inspeciii si/sau audituri, inclusiv ad-hoc, la locatii operationale ale
furnizorului in cauza;

(c) aplicarea de sanctiuni potrivit reglementarilor in vigoare, inclusiv suspendarea temporara a
unui certificat pana la remedierea neconformitatilor care au determinat acest lucru;

(d) impunerea de conditii, limitari sau restrictii unui serviciu a carui furnizare se face cu
neconformitati nerezolvate de furnizor, cu luarea iIn mod adecvat in considerare a
aspectelor de siguranta si a continuitatii serviciului in cauza, dupa cum este necesar sau
cerut de utilizatori;

(e) investigarea posibilitatilor si fezabilitatii aplicarii unei/unor solutii concrete de contingent
rezonabile si adecvate situatiei, in cazul in care suspendarea sau revocarea unui certificat
este luata in considerare sau devine inevitabil3;

(f) revocarea certificatului.

Decizia AAC in ceea ce priveste recurgerea la una sau mai multe din masurile precizate mai sus
se va lua ih mod proportional si echilibrat in raport de semnificatia sau gravitatea neconformitatilor
sau a deficientelor identificate in supravegherea continua.

2.8.4 Ridicarea unei sanctiuni de suspendare a unui certificat se poate face in conditiile de
valabilitate a certificatului existent, cu exceptia cazului in care valabilitatea certificatului a
expirat inainte de a fi ridicata sanctiunea.

In cazul revocarii ramasa cu titlu definitiv a unui certificat, furnizorul SNA in cauzi nu va
putea relua furnizarea de servicii de navigatie aeriana decat prin parcurgerea integrala a
procesului de certificare initiala si obtinerea unui nou certificat initial.

2.9 Emiterea unui certificat cu derogari
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Particularitatile procesului de supraveghere initiala si emitere a unui certificat de FSNA datorate
solicitarii unor derogari permise de la cerintele de certificare, sunt definite in Capitolul 8 RAC-
ANSPC 0145.

Capitolul 3. Comisia de certificare

3.1 Prevederi generale

3.1.1 Comisia de certificare a solicitantului de certificat de FSNA se desemneaza prin Ordinul
Directorului AAC in temeiul prevederilor Codului Aerian al Republicii Moldova nr.301 din
21.12.2017, Reglementarii Aeronautice Civile RAC-ANSPC ,Certificarea furnizorului de
servicii de navigatie aeriana”, Regulamentului privind organizarea si functionarea AAC,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.133 din 27.02.2019, in scopul
exercitarii misiunii, functiilor de baza si atributiilor principale ale AAC, in vederea asigurarii
procesului de certificare a FSNA.

[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

3.1.2 Comisia igi desfagoara activitatea si in conformitate cu prevederile prezentului PIAC si are
drept scop ducerea la indeplinire a activitatilor tehnice prevazute la Capitolul 2 al PIAC-
SSNA pentru evaluarea pe parcursul supravegherii (certificarii) initiale a conformarii unui
solicitant de Certificat de Furnizor de Servicii Navigatie Aeriana cu cerintele de
reglementare aplicabile si formularea unei decizii in favoarea sau defavoarea emiterii
certificatului solicitat

3.1.3 Comisie de certificare raspunde in fata Directorului AAC pentru ducerea la indeplinire Tn
conditii corespunzatoare a activitatilor tehnice, care fii revin potrivit regulilor aplicabile si
prezentului PIAC.

3.1.4 Componenta unei comisii de certificare, precum si modificarea acesteia se aproba de catre
Directorul AAC la propunerea Directorului adjunct al AAC dupa o consultare cu Seful
Directiei navigatie aeriana si va include specialigti care in virtutea functiilor dispun de
calificarea si experienta teoretica si practica in domeniile prevazute de cerintele de
reglementare aplicabile fata de FSNA

3.1.5 De asemenea, este necesar ca la desemnarea membrilor comisiei de certificare sa se evite
orice conflicte de interese in raport de elementele examinarilor ce urmeaza a fi
desfasurate.

3.1.6 Componenta unei Comisii de certificare poate fi revazuta, oricand acest lucru se justifica.
3.1.7 Orice Comisie de certificare este compusa din PCC si MCC.

3.1.8 Comisia de certificare este privita drept echipa de baza raspunzatoare pentru ducerea la
indeplinire a activitatilor de examinare a documentatiei, a misiunilor de audit si inspeciiilor
aferente supravegherii initiale Tn vederea acordarii unui certificat care a fost solicitat.

3.1.9 In functie de complexitatea si de obiectivele unor examinari specifice, PCC poate distribui
sarcinile pe mai multe echipe de audit sau inspecitie.

3.1.10 Sefii echipelor de audit sau de inspectie se desemneaza de catre PCC, in coordonare cu
MCC, fara alte formalitati.

3.1.11 Tn functie de circumstantele particulare ale unei activitati tehnice ce trebuie indeplinita de
comisia de certificare, PCC poate solicita sprijinul uneia/unora din direciiile/ subdiviziunile
de specialitate din cadrul AAC in vederea participarii la asemenea activitati, inclusiv la
audituri sau inspectii, a unor inspectori sau specialisti nominalizati, fara a fi necesara
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modificarea/ actualizarea formala a componentei comisiei de certificare in acest scop. Sefii
subdiviziunilor carora sunt adresate asemenea solicitari acorda sprijinul lor in asemenea
situatii. PCC asigura ca participarea si contributia din partea expertului/ expertilor respectivi
se consemneaza in mod corespunzator in evidentele indeplinirii activitatii tehnice in cauza.

3.2 Competenta si calificarile MCC

3.2.1 Este necesar ca atat PCC, cat si MCC sa aiba pregatire initiala si recurenta in ceea ce
priveste procesele si procedurile aferente supravegherii initiale si continue, tehnicile de
audit si sa detina cunostinte corespunzatoare privind cerintele si procedurile aplicabile
solicitantului, Tn domeniul specific de competente ce revine fiecaruia din memobrii.

3.2.2 Pentru nominalizarea in calitate de MCC sunt luate in considerare urmatoarele aspecte:

(a)sustinerea cu succes a unui curs specific de tehnici de audit;

(b) detinerea de cunostinte demonstrate referitoare la procedurile de certificare
descrise in prezentul PIAC;

(c) cunosterea cerintelor de certificare aplicabile unui FSNA, precum si a modurilor
de evaluare in vederea stabilirii conformarii cu aceste cerinte;

(d) detinerea aptitudinilor necesare conducerii unei echipe de audit si intocmirii
rapoartelor de audit;

3.3 Distribuirea responsabilitatilor intre MCC pentru verificarea conformarii cu cerintele de
certificare RAC-ANSPC

3.3.1. In procesul supravegherii initiale, MCC, prin implicarea personalului din cadrul
subdiviziunilor pe cale le conduc, vor asigura evaluarea si verificarea conformarii
solicitantului de certificat FSNA cu cerintele de certificare stabilite in RAC-ANSPC, dupa
cum este mentionat la p.a) — f) mai jos:

a)Sef Directia navigatie aeriana

RAC-ANSPC 0010; RAC-ANSPC 0015; RAC-ANSPC 0020(1); RAC-ANSPC 0025; RAC-
ANSPC 0030; RAC-ANSPC 0035; RAC-ANSPC 0045; RAC-ANSPC 0060; RAC-ANSPC
0065; RAC-ANSPC 0075; RAC-ANSPC 0080; RAC-ANSPC 0085; RAC-ANSPC 0090;
RAC-ANSPC 0095; RAC-ANSPC 0100; RAC-ANSPC 0105; RAC-ANSPC 0110; RAC-
ANSPC 0115; RAC-ANSPC 0120; RAC-ANSPC 0125;

b)Sef Directia securitate aeonautica, cibernetica si facilitati
RAC-ANSPC 0040;
c)Sef Directia economie, analiza si cooperare internationala
RAC-ANSPC 0020; RAC-ANSPC 0050; RAC-ANSPC 0055; RAC-ANSPC 0065;
d)Sef Serviciul siguranta zborurilor si cautare-salvare
RAC-ANSPC 0025; RAC-ANSPC 0075; RAC-ANSPC 0080;

e)Sef Sectia juridica si resurse umane
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RAC-ANSPC 0070;
f) Sef Sectia autorizare personal aeronautic
RAC-ANSPC 0045;
[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

3.3.2. Fiecare MCC va asigura verificarea conformarii solicitantului cu cerintele respective doar in
domeniile asociate atributjilor de serviciu pe care le au in cadrul AAC.

3.3.3. In scopul verificarii depline a conformérii solicitantului cu cerintele de certificare, acolo unde
verificarea cu aceste cerinfe este pusa in responsabilitatea mai multor MCC, vor fi
organizate, dupa caz, echipe mixte de audit si inspectii, care vor cuprinde auditori si /sau
inspectori din cadrul subdiviziunilor pe care le conduc MCC respectivi.

3.3.4. Cu exceptia cazului in care s-a specificat altfel, responsabilitdtile stabilite la p.3.3.1 nu Tsi
inceteaza aplicabilitatea la incheierea unui proces de certificare initiala, ci se extind si dupa
emiterea unui certificat, Tn cursul supravegherii continue.

3.3.6. Aceleasi responsabilitati se aplica si in cazul procesarii unei cereri de modificare sau
acordare a unui certificat de FSNA.

3.4. Atributiile comisiei

In exercitarea scopurilor sale, CC exercitd atributiile prevazute la Capitolul 2, din prezentul PIAC,
care in linii generale sunt urmatoarele:

3.4.1 Evalueaza Cererea de Certificare si documentele asociate acesteia, depuse de catre
solicitantul unui certificat de FSNA, n vederea stabiliri corectitudinii si eligibilitatii acestuia;

3.4.2 Informeaza solicitantul unui certificat de FSNA referitor la stabilirea eligibilitatii acestuia;

3.4.3 Analizeaza documentele si manualele prezentate de catre solicitantul certificatului de FSNA
in suportul procesului de certificare (Manualul de prezentare al organizatiei, manuale
operationale, proceduri de sigurantd, regulamente etc.) Tn vederea stabiliri daca
solicitantul intelege si interpreteaza corect cerintele regulatorii aplicabile;

3.4.4 Efectueaza misiuni de audit si inspeciii la locatiile operationale ale solicitantului in vederea
stabilirii daca solicitantul implementeaza corect si deplin cerintele regulatorii aplicabile,
precum si procedurile prevazute in manualele operationale proprii;

3.4.5 Notifica solicitantul referitor la neconformitatile identificate in procesul supravegherii initiale
si solicitd implementarea masurilor corective;

3.4.6 Verifica implementarea de catre solicitant a masurilor corective acceptate si remedierea
neconformitatilor identificate;

3.4.7 Mentine evidenta documentara a procesului de supraveghere initiala;
3.4.8 Emite raportul final al procesului de supraveghere initiala a solicitantului cu formularea

deciziei favorabile sau nefavorabile emiterii unui certificat solicitat si prezinta acest raport
catre Directorul AAC;
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3.4.9 Pregateste scrisoare de notificare catre solicitant referitor la decizia favorabila sau
nefavorabila de emitere a unui certificat de FSNA,

3.4.10 Tn cazul deciziei favorabile de emitere a unui certificat FSNA, pregateste si prezinta

Directorului AAC pentru semnare, certificatul solicitat.

3.5 Atributiile PCC

PCC are urmatoarele atributii:

3.5.1 Convoaca sedintele CC ori de cate ori este necesar, pentru a asigura o desfasurare eficienta
a procesului de certificare (supraveghere) initiala a solicitantului de certificat de FSNA;

3.5.2 Decide asupra modului de asigurare a procesului de supraveghere initiala si organizeaza
activitatea CC;

3.5.3 Asigura accesul tuturor MCC la documentatia depusa de catre solicitant in vederea
sustinerii procesului de certificare initiala;

3.5.4 Desemneaza echipele de audit/inspectii In vederea efectuarii evaluarii solicitantului la
locatiile operationale;

3.5.,5 Informeaza Directorul AAC, in timp util, referitor la desfasurarea procesului de
supraveghere initiala;

3.5.6 Este responsabil pentru rezultatele activitatii CC si de deciziile adoptate privind emiterea

sau refuzul emiteriii certificatului solicitat;

3.6 Atributiile secretarului CC

3.6.1 Secretarul CC va fi desemnat un specialist din cadrul Directiei navigatie aeriana propus de
catre seful acestei subdiviziuni.

3.6.2 Secretarul CC are urmatoarele atributii:

3.6.2.1 La indicatia PCC, informeaza toti MCC referitor la parvenirea unei cereri de acordare a
unui certificat din partea unui solicitant de FSNA si asigura convocarea sedintei CC
pentru initierea procesului de supraveghere initiala;

3.6.2.2 Dupa caz, asigura multiplicarea si distribuirea catre MCC a documentelor asociate unei
solicitari de certificare;

3.6.2.3 Pregateste si distribuie catre MCC copiile personalizate ale formularului “Forma SSNA-
INIT” denumita “HARTA DE PARCURS A PROCESULUI DE SUPRAVEGHERE
INITIALA A FURNIZORULUI DE SERVICII DE NAVIGATIE AERIANA”, care este
prevazuta in Anexa 8 la prezentul PIAC.

3.6.2.4 Va elabora procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de certificare;

3.6.25 Dupa caz, la indicatile PCC, va elabora textele proiectelor de
scrisori/notificari/raspunsuri aferente procesului de supraveghere continua catre
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solicitantul unui certificat de FSNA si dupa aprobarea lor de catre PCC, va asigura
trimiterea lor oficiala catre destinatar, prin intermediul Serviciului secretariat al AAC;

3.6.2.6 Colecteaza si supune arhivarii in modul stabilit toate inregistrarile aferente procesului
de supraveghere initiala (rapoarte de audituri si inspectiii, dovezi, planuri de actiuni
corective, etc.) si continua prezentate de catre MCC.
[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

3.6.2.7 La finalizarea procesului de supraveghere initiala, colecteaza de la toti MCC copiile
personalizate completate a formularului “Forma SSNA-INIT” si in baza lor intocmeste
proiectul Raportului final de certificare, pe care il coordoneaza.

3.6.2.8 Dupa aprobarea proiectului de Raport final de catre PCC, va asigura ca raportul sa fie
avizat in mod corespunzator de catre toti MCC, conform p.2.7.5 din prezentul PIAC.

3.6.2.9 La indicatia PCC, va intocmi exemplarul original al certificatului de FSNA;

3.6.2.10 Va executa, in limetele competentei sale, alte indicatji ale PCC aferente procesului de
supraveghere initiala si continua.

3.7 Regulile de desfasurare a sedintelor CC

3.7.1 Prima gedinta a CC se convoaca de catre PCC nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii solicitantului de catre Serviciul secretariat al AAC;
[In redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

3.7.2 Prevederile de la p.3.5.1 se aplica si in cazul solicitarii modificarii la un certificat FSNA emis
anterior,;

3.7.3 Sedintele ulterioare vor fi convocate de catre PCC periodic, in dependenta de desfasurarea
procesului de supraveghere initiala. In cadrul sedintelor se vor discuta subiectele legate de
procesul de supraveghere initiala si se va asigura un schimb de opinii si informatii intre toti
MCC,

3.7.4 Secretarul CC va documenta cele discutate la sediniele comisiei printr-un proces verbal,
care va fi semnat de catre toti MCC,;

3.7.5 Cand se va considera necesar, la sedintele comisiei pot fi invitati si alli specialisti ai
Autoritatii Aeronautice Civile pentru participare/expunere de opinii aferente procesului de
certificare;

3.7.6 Membrii CC pot propune in baza unor argumentari temeinicie, intreruperea sau améanarea
sedintelor.

Capitolul 4. Modificarea unui certificat de FSNA

4.1 Aplicabilitate

4.1.1 Prevederile prezentului Capitol se aplica oricAnd detinatorul unui certificat de FSNA
intentioneaza sa efectueze modificari asupra sistemelor functionale avand ca rezultat:

Editia 01 31 martie 2019



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA PIAC-SSNA Partea |

(a) ncetarea furnizarii unui tip de serviciu, a unei componente si/sau subcomponente a tipului
de serviciu,

(b) introducerea furnizarii unei/ unor componente si/sau subcomponente ale oricaruia dintre
tipurile de servicii pentru care solicitantul detine certificat,

(c) afectarea conformarii cu cerintele de reglementare aplicabile si/sau cu conditiile associate
certificatului, precum gi

(d) implicatii asupra modalitatii specifice, particulare, prin care solicitantul si-a propus sa
realizeze aceasta conformare (de ex. In raport cu modalitatea concreta de conformare
precizata intr-un expozeu de prezentare depus anterior).

n cazul In care modificarea ce se intentioneaza a fi efectuata are ca rezultat introducerea
unui/unor noi tipuri de servicii, suplimentar fata de tipul de serviciu/ tipurile de servicii pentru care
solicitantul detfine un certificat se aplica prevederile Capitolului 2 privind certificarea initiala.

4.1.1.1 Ori de céate ori un furnizor SNA are incertitudini daca o modificare intentionata ar

putea afecta conformitatea cu o cerinta de reglementare aplicabila sau, dupa caz, cu o
conditie asociata certificatului, el notifica AAC cat mai din timp posibil despre intentia
sa, solicitand decizia AAC daca modificarea intentionata face sau nu obiectul unei
cereri de modificare a certificatului sau doar al unei notificari in vederea acceptarii de
catre AAC a modificarii in cauza.

Tn acest context, AAC evalueaza argumentatiile de sigurantd asociate noilor sisteme
functionale sau modificarilor pe care FSNA propune sa le aduca sistemelor functionale
existente, precum si conformarea cu cerintele de interoperabilitate aplicabile daca
este cazul.

4.1.2 Prevederile prezentului Capitol pot fi aplicate atunci cand intentia de modificare este
notificatd de solicitant dupa incheierea supravegherii initiale si emiterea de catre AAC a
unui certificat. In acest caz, solicitantul are obligatia de a depune o cerere de modificare a
certificatului datorata unei/unor modificari, completata de aceasta data astfel incat sa se
solicite modificarea certificatului initial deja detinut. O cerere de modificare a certificatului
datorata unei/unor modificari trebuie depusa impreuna cu, dupa caz, un nou Memoriu de
prezentare a organizatiei sau cu paginile amendate ale Memoriului de prezentare a
organizatiei in raport cu versiunea de Memoriu depusa anterior. De asemenea, vor fi
depuse mpreuna cu cererea, orice alte documentaiii relevante legate de modificarea
intentionata.

4.1.3 Procedurile si instructiunile prevazute in prezentul Capitol nu se aplica ih contextul
introducerii unei/unor modificari la un sistem functional pe care furnizorul SNA il are in
dotare si face parte din oricare dintre categoriile de sisteme, care nu au ca rezultat cel
putin una dintre situatiile mentionate la 4.1.1 lit. () — d) de mai sus.

Pentru acest caz de modificari sunt necesare evaluari de conformitate cu cerintele
esentiale de interoperabilitate si evaluari de siguranta.

4.1.4 Cererea de modificare a certificatului urmeaza procedura aplicabila certificarii initiale.
Modificarea certificatului detinut se poate face in urma unor activitati si, dupa caz, procese
de supraveghere in cursul carora AAC verifica conformarea solicitantului cu cerintele si
conditiile aplicabile. Ulterior modificarii certificatului, se aplica supravegherea continua a
mentinerii conformarii sistematice a solicitantului cu cerintele si conditile legate de
introducerea modificarii respective.

4.2 Notificarea unei modificari si supravegherea acesteia

Editia 01 32 martie 2019



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA PIAC-SSNA Partea |

4.2.1 Tnaintarea In atentia AAC a unei cereri de modificare a certificatului ca urmare a unei/unor
modificari in sensul precizarii de la 4.1.2 si procesarea ei initiala se vor face cu respectarea
intocmai a formalitatilor procedurale descrise la Capitolul 2, ,Procesul de certificare”.
Depunerea cererii se va face, in functie de marimea si/sau semnificatia modificarii
intentionate, cu una pana la trei luni calendaristice anterior datei la care solicitantul
preconizeaza introducerea efectiva a modificarii.

4.2.2 in cazul intentiei de a introduce o modificare semnificativd avand ca rezultat incetarea
furnizarii unui tip de serviciu, precum si incetarea si/sau introducerea furnizarii unei
componente si/sau subcomponente a unui tip de serviciu ce necesita modificarea
certificatului detinut, se recomanda ca solicitantul sa coordoneze planificarea ei cat mai din
timp posibil cu AAC pentru a se putea stabili Tn mod rezonabil volumul si durata activitatilor
de supraveghere initiala necesare AAC in vederea supravegherii modificarii. AAC nu este
raspunzatoare pentru intarzieri in punerea in serviciu sau implementarea, dupa caz, a unei
modificari datorate notificarii cu intarziere a AAC de catre solicitant in raport cu
semnificatia modificarii, deci cu durata/ amploarea procesului de supraveghere a acesteia.

4.2.3 Verificarea initiala a cererii stabileste daca modificarea propusa este sau nu acceptabila
pentru AAC n contextul general al legislatiei si/sau reglementarilor specifice aplicabile in
cauza pentru emiterea unei modificari la certificatul definut. Responsabilitatea acestei
verificari apartine CC stabilitd pentru furnizorul in cauza. Dupa caz, PCC poate solicita
sprijinul MCC pentru a stabili in mod corect daca o cerere de modificare poate fi sau nu
acceptabila.

4.2.4 In cazul In care modificarea intentionatd necesitd emiterea unei modificari la certificatul
detinut, PCC evalueaza impactul/ semnificatia modificarii intentionata de solicitant, cu
asistenta MCC. PCC decide astfel daca modificarea intentionatd poate genera o
modificare la certificatul detinut doar in baza documentatiei primite pana la momentul
respectiv, fara alte evaluari, sau daca sunt necesare examinari suplimentare din partea
CC, care va continua procesul de supraveghere a modificarii in vederea modificarii
certificatului detinut.

4.2.5 Indiferent de situatie, revine in raspunderea PCC de a determina domeniul si extinderea
oricarei evaluari necesare in continuare, inclusiv in cazul in care, din considerente de
impact sau de semnificatie Tn ceea ce priveste siguranta, este oportuna o examinare
completa in conditii de supraveghere initiala.

4.2.6 La incheierea Tn mod satisfacator a examinarilor in supravegherea initiala a unei modificari
pe care solicitantul intentioneaza sa o planifice, AAC, prin PCC, cu asistenta MCC
analizeaza toate documente legate de modificarea propusa, inclusiv a certificatului detinut
de furnizorul in cauza, in scopul de a se identifica toate aspectele si elementele in care
aceste documente trebuie actualizate. Se atentioneaza asupra faptului ca la
supravegherea unei/unor modificari in vederea modificarii certificatului valabil se
actualizeaza/se modifica in mod corespunzator certificatul detinut de organizatie astfel
incat conditiile atasate lui si documentele/ documentatjile care stau la baza lui (incepand
cu cererea de certificare si Memoriul de prezentare) sa reflecte in mod corect si adecvat
introducerea modificarii respective In organizatia si/sau serviciile pentru care AAC a emis
certificatul.

4.2.7 In caz ca este necesard modificarea certificatului detinut Tn mod curent de solicitant, se va
aplica aceeasi procedura ca in cazul emiterii unui certificat, prin intocmirea si aprobarea
unui raport final de certificare in mod consistent si proportional cu anvergura si impactul
modificarii intentionate.

Totodata, la intocmirea raportului final de certificare vor fi luate Th considerare si concluziile
din raportul de evaluare a modificarii, ce a stat la baza acceptarii de catre AAC a
modificarii in cauza.
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4.2.8 Ca si regula, in scopul respectarii ciclului de planificare a supravegherii, perioada de
valabilitate a certificatului, modificat datoritd unei/unor schimbari va raméane acea
specificata in certificatul emis inainte de initierea modificarii, cu exceptia cazului cand,
AAC, la propunerea argumentata a PCC, in functie de impactul/ semnificatia modificarii
care se certifica, sau derogarile solicitate de catre FSNA stabileste o alta perioada mai
mica.

[in redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

4.2.8.1 Dupa caz, in functie de elementele si circumstaniele concrete care definesc
introducerea unei modificari ce presupune modificarea certificatului detinut anterior de
organizatia in cauza, se modifica, dupa caz, cu o argumentare corespunzatoare, Si
unele elemente semnificative ale certificatului (perioada de valabilitate, conditii
atagate, zone de responsabilitate, etc).

4.2.8.2 Referitor la luarea deciziei de a modifica sau nu perioada de valabilitate a unui
certificat fatd de cea stabilita anterior, CC va lua in consideratie Tn mod adecvat
modalitatea prin care isi propune sa realizeze supravegherea continua a mentinerii/
respectarii de solicitant a cerintelor si/sau conditiilor aferente modificarii in cauza.
Daca impactul introducerii modificarii are efect semnificativ asupra activitatilor si
proceselor de supraveghere continua planificate anterior, AAC RM poate decide
initierea cu aceasta ocazie a unui nou ciclu de supraveghere continua, cu emiterea
unui nou certificat si cu acordarea unei noi perioade corespunzatoare de valabilitate
a certificatului emis in urma supravegherii modificarii.

Capitolul 5. Supravegherea continua

5.1 Precizari generale

5.1.1 AAC asigurad supravegherea continud a FSNA carora le-a acordat certificate. In ceea ce
priveste siguranta, AAC stabileste un Program anual de supraveghere a sigurantei, care
include inspectii de supraveghere si vizite de monitorizare a implementari procedurilor
operationale, pentru a asigura conformarea furnizorilor SNA certificati cu cerintele de
reglementare aplicabile.

[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

5.1.2 Supravegherea continua se exercita de catre AAC prin activitati specifice atunci cand
verificd conformarea continua a furnizorului de SNA cu cerintele de reglementare
aplicabile, in perioada de valabilitate a certificatului, in vederea mentinerii increderii in
furnizorul de SNA. Tn acest sens, AAC desfasoara activitdti de evaluare a documentatiei,
inspectii de verificare a conformarii continue si vizite de monitorizare a implementarii si
respectarii procedurilor operationale. Metodologia desfasurarii inspectiilor de verificare a
conformarii continue cu cerintele aplicabile si a vizitelor de monitorizare a implementarii si
respectarii procedurilor operationale. este prezentata in “Regulamentul privind inspectiile
aeronautice (PI-IA)” aprobat prin Ordinul 125/INT din 25.07.2018 si in procedurile interne
ale subdiviziunilor AAC implicate Tn procesul de supraveghere al FSNA.

[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

5.1.3 Rolul si responsabilitatile CC si MCC privind un proces de certificare in conditiile prezentului
PIAC se extind si dupa data la care a fost emis un certificat, prin asumarea si indeplinirea
in continuare a supravegherii continue a sigurantei. In acest sens, componenta unei CC
poate fi oricAand modificata, potrivit necesitatilor specifice in supravegherea continua a
sigurantei, cu aplicarea acelorasi proceduri specificate in Capitolul 2.
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5.2 Programul anual de supraveghere a sigurantei

5.2.1 Programul anual de supraveghere a sigurantei pentru un furnizor de SNA, care include
programul inspectiilor de supraveghere si programul vizitelor de monitorizare a
implementarii  procedurilor operationale se intocmeste Iuandu-se 1in considerare
urmatoarele aspecte:

[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

(a) obiectivele Programului anual de supraveghere;
(b) necesitatile/solicitarile de certificare a organizatiei/furnizorului SNA;

(c) locatiile unde exista situatii care ar putea avea un impact negativ asupra sigurantei;

(d) nivelul general de performanta al sigurantei determinat intr-o anumita perioada de
timp;

(e) rezultatele incluse in rapoartele de audit de certificare si de supraveghere
anterioare;

(f) rezultatele incluse in rapoartele de inspectii anterioare;

(g) rezultatele evaluarii documentatiilor asociate modificarilor sistemelor functionale;

(h) numarul si natura raportarilor evenimentelor de aviatie civila;

() planificarile furnizorului SNA privind introducerea de noi sisteme EATMN sau
modificarile la cele existente precum si efectuarea unor noi proiecte de anvergura gi
lunga durata cu impact in furnizarea serviciilor de navigatie aeriana;

() Concluziile raportului de siguranta in domeniul SNA pe anul precedent;

(k) procedurile si metodele operationale prin care se realizeaza furnizarea serviciilor de

navigatie aeriana.
[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

5.2.2 Programul anual de supraveghere a sigurantei trebuie sa prezinte urmatoarele
caracteristici:

(a) sa fie proactiv la situatiile potentiale care ar putea avea un impact negativ asupra
sigurantei si reactiv la situatiile observate cu impact negativ asupra sigurantei;

(b) sa fie flexibil, permitand includerea unor audituri si inspectii suplimentare, inclusiv audituri
si inspectii ,Follow up”;

(c) sa fie cuprinzator, incluzind ca domenii de supraveghere structurile functionale relevante
ale tuturor FSNA si toate serviciile de navigatie aeriana.

5.2.3 Proiectul Programului anual de supraveghere a sigurantei (programul anual de inspectii si
programul vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor operationale) pentru
urmatorul an se elaboreaza de catre Seful Directiei navigatie aeriana in colaborare cu
ceilalti MCC si se inainteazd PCC péana la data de 10 decembrie a anului in curs.

5.2.4 Prin grija PCC, proiectul Programului anual de supraveghere a sigurantei este transmis spre
consultare furnizorilor SNA urmand ca varianta finala sa fie elaborata pana la data de 30
decembrie a anului in curs.

5.2.5 Dupa ce a fost coordonat, varianta finald a Programului anual de inspectii si programul
vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor operationale se avizeaza de catre
PCC si se aproba de catre Directorul AAC dupa care copiile acestuia se trimit spre
informare atat furnizorilor de SNA céat si MCC.
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5.2.6 Programul anual de inspectii trebuie sa permita includerea inspectiilor ,Follow up”. Acestea
se vor planifica astfel incat sa permita suficient timp pentru luarea, implementarea si
determinarea eficacitatii actiunilor corective. Inspectiile ,Follow up” care nu au fost
planificate aditional pentru anul in curs, vor fi incluse in Programul anual de inspectii pentru
anul urmator.

5.2.7 Programul anual al inspectiilor de supraveghere include un numar suficient de inspecitii
astfel incat toate cerintele de reglementare a sigurantei aplicabile sa fie verificate din punct
de vedere al conformarii, cel putin o data la 2 ani, pentru fiecare furnizor de SNA in parte.
[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

5.2.8 Programul anual al vizitelor de monitorizare a implementarii procedurilor operationale va
include monitorizarea implementarii si respectarii de catre FSNA a procedurilor
operationale aprobate/avizate de catre AAC.

5.2.9 Tn cazul unei organizatii careia i-a fost emis un certificat cu derogdri, programul anual de
supraveghere a sigurantei include si activitati specifice pentru a verifica pe parcursul
perioadei de valabilitate a certificatului indeplinirea criteriilor de calificare pentru
mentinerea derogarilor acordate.

5.2.10 Programul anual de supraveghere a sigurantei poate fi oricind modificat sau actualizat,
atunci cand exista argumente care justifica acest lucru (de ex., in urma certificarii unei
modificari are impact asupra supravegherii continue). Reactualizarea/modificarea
programului anual de supraveghere se face cu respectarea proceselor prevazute la pct.
5.2.3-5.2.5.

[in redactia Ordinului nr.12/GEN din 22 martie 2022]

5.3 Responsabilitatea furnizorului SNA privind Programul anual de supraveghere a
sigurantei

5.3.1 Pentru intocmirea unui program anual de supraveghere a sigurantei care sa prezinte
caracteristicile prezentate la p.5.2.2 este necesar ca furnizorul SNA sa transmita catre
AAC pina la 31 Decembrie, toate planificarile pentru anul urmator privind introducerea de
noi sisteme EATMN sau modificarile acestora precum si proiectele de anvergura si durata
cu impact asupra furnizarii SNA.

5.3.2 Pe cat posibil, furnizorul SNA Tsi prioriteaza activitafile proprii astfel incat sa faciliteze
respectarea Programului anual de supraveghere a sigurantei.

5.3.3 In cazuri exceptionale, furnizorul SNA poate solicita AAC desfisurarea unui audit/inspectii
intr-o altd perioada decéat cea planificata. Tn acest caz, furnizorul SNA solicitd aceasta cu
30 de zile inainte de perioada solicitata pentru efectuarea auditului/inspectiei. AAC poate
accepta sau refuza solicitarea furnizorului SNA in functie de disponibilitatea inspectorilor.

5.4 Alte prevederi specifice privind supravegherea continua a sigurantei

Obligatiile unui furnizor SNA Tn raport cu AAC si cu persoanele abilitate de AAC 1n exercitarea
supravegherii continue sunt aceleasi ca si in perioada de supraveghere initiala in vederea
certificarii, Tn concordanta cu prevederile reglementarilor si procedurilor aplicabile. AAC
atentioneaza in scris un furnizor SNA oricand AAC, in exercitarea supravegherii continue, a
identificat aspecte si circumstante in care furnizorul SNA nu isi respecta sau nu indeplineste
obligatiile ce ii revin in baza reglementarilor sau procedurilor aplicabile. Dupa caz, recurenta sau
impactul/ semnificatia unei asemenea situatii pot determina AAC sa dispuna sau sa propuna
masuri in sensul prevederilor Capitolul 2, p.2.8.3
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5.5 Raportul anual privind supravegherea sigurantei

Anual, pina la data de 01 decembrie a anului in curs, PCC va intocmi un raport anual privind
Supravegherea Sigurantei Tn domeniul MTA/SNA (ATM/ANS) si masurile intreprinse in temeiul
RAC-ANSPC si prezentului PIAC-SSNA. Raportul anual privind supravegherea sigurantei va fi
elaborat fie in limba de stat, fie in limba engleza, care va include si informatii referitoare la:

a)
b)

c)
d)
e)

structura organizatorica si procedurile AAC;

spatiul aerian care se afla in responsabilitatea RM si FSNA care se afla sub supravegherea
AAC;

entitatile calificate insarcinate sa desfasoare audituri in domeniul reglementarii sigurantei;
nivelurile existente ale resurselor AAC;

problemele de siguranta identificate prin procesele de supraveghere a sigurantei
desfasurate de catre AAC.

(2) Dupa aprobarea de catre Directorul AAC, rapoartele anuale privind supravegherea sigurantei
se pun la dispozitia FSNA, Guvernului RM si dupa caz - Agentiei Europene a Sigurantei
Aeronautice (EASA) in temeiul ,Aranjamentelor de lucru”, incheiate intre AAC si EASA.
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ANEXA 1 Indrumari pentru intocmirea unui memoriu scris de prezentare a organizatiei

1. Scopul

1.1 Sectiunile 2.3.2, 2.3.3 si 2.3.4 ale prezentului PIAC prevad ca, orice cerere de certificare sau
de moadificare a certificatului detinut trebuie sa fie insofita de un Memoriu scris de prezentare
a organizatiei care solicita certificarea, incluzand o descriere (de ex. sub forma unui tabel sau
a unei matrice de conformare) prin care solicitantul isi propune sa demonstreze cum anume
intentioneaza sa indeplineasca acele cerinte de reglementare aplicabile care se aplica
serviciilor pentru care a solicitat certificarea.

1.2 Utilizarea in contextul prezentului PIAC a unui Memoriu scris de prezentare a organizatiei se
face in concordanta cu prevederile stabilite de catre Eurocontrol si specificate in materialul de
indrumare la cerintele ESARR 1: EAM1/GUI 5 Sectiunea 2. Scopul aplicarii acestei cerinte
este de a uniformiza, modul in care sunt prezentate de o organizatie in atentia AAC acele
dovezi/ evidente relevante, care i sunt cerute in vederea demonstrarii conformarii sale cu
cerinfele de reglementare aplicabile furnizarii tipului de servicii pentru care solicita certificarea.
Memoriul scris de prezentare a organizatiei confera atat AAC cat si solicitantului o referinta
documentara de baza al carei rol trebuie sa fie de a facilita in continuare procesele de
certificare si de supraveghere continua ulterior certificarii. De asemenea, solicitantul va avea
in vedere ca un Memoriu scris de prezentare a organizatiei intocmit coerent poate constitui,
un mijloc armonizat si util, ce i-ar permite solicitantului prezentarea de maniera integrata si
cat mai exhaustiv posibil a datelor, informatiilor si referinfelor documentare care sunt
relevante organizatiei in cauza si serviciilor pe care ea le furnizeaza.

2. Continutul unui Memoriu

2.1 Un Memoriu scris de prezentare a organizatiei va specifica mijloacele si aranjamentele

(interne — organizationale, procedurale, etc; externe - contractuale, procedurale, etc)
realizate/ utilizate de solicitant Tn scopul indeplinirii/i conformarii sale cu cerintele de
reglementare aplicabile, inclusiv detalii privind referintele documentelor principale (acte cu
valoare juridica, proceduri, etc) si manualelor prin care sunt documentate aceste mijloace si
aranjamente. Pentru claritatea Memoriului in contextul scopului urmarit, solicitantul va
explicita legatura/ trasabilitatea intre documentele si manualele referite si cerintele de
reglementare aplicabile in cauza.
Detalierea acestor specificari va fi la un nivel suficient astfel incat continutul Memoriului sa
poata constitui o dovada credibila a faptului ca solicitantul Tndeplineste/ se conformeaza
acelor cerinte de reglementare aplicabile referite de el in memoriu. In acest scop, solicitantul
va face referiri la datele si documentatiile relevante existente in cat mai mare masura posibil.

2.2 Aceasta sectiune precizeaza instructiuni si indrumari pentru intocmirea Memoriului, cu referire
la datele si informatjile minimale care trebuie specificate in memoriu.

2.2.1 Partea referitoare la managementul organizatiei:

Acele sectiuni ale unui Memoriu care specifica datele si informatiile referite la punctele (a) — (e)
din sectiunea 2.3.4.1 vor fi considerate de AAC drept partea de Memoriu referitoare la
managementul organizatiei, ea putand fi intocmitda sub forma unui singur document. AAC va
asuma ca persoanele specificate in contextul punctului (b) al sectiunii 2.3.4.1 sunt familiarizate cu
continutul acestei parti a Memoriului.
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2.2.2 Partea referitoare la mijloacele, procedurile si aranjamentele organizatiei:

Acele sectiuni ale unui Memoriu care specifica datele si informatiile referite la punctul (f) al
sectiunii 2.3.4.1 vor fi considerate de AAC drept partea de memoriu referitoare la mijloacele,
procedurile si aranjamentele organizatiei, asa cum sunt ele realizate sau identificate de solicitant,
dupa caz, in scopul indeplinirii/ conformarii sale cu cerintele specificate in RAC-ANSPC ce sunt
aplicabile serviciilor pentru care a solicitat certificarea. Aceasta parte a Memoriului poate fi
realizata facandu-se referiri la si/sau anexand diverse documente, insemnand prin aceasta acte
cu valoare legala, proceduri, manuale sau alte documentatii relevante. AAC va asuma ca
personalul organizatiei este familiarizat cu continutul documentelor referite si/sau anexate acestei
parti a Memoriului si care sunt relevante activitatii personalului Tn cauza.

AAC recomanda ca aceasta parte a Memoriuluui sa fie insotita de un tabel (o matrice) care sa
descrie (sa specifice/ sa precizeze) legatura/ relatia intre fiecare din diversele documente referite
si/sau anexate si cerinta/cerintele comune aplicabile in cauza.

2.2.3 Descrierea mijloacelor, procedurilor si aranjamentelor

Descrierea sub forma de tabel (matrice) sau sub orice alta forma a mijloacelor, procedurilor si
aranjamentelor identificate/ stabilite de solicitant Tn scopul indeplinirii/ conformarii cu prevederile
RAC-ANSPC va urma in principiu ordinea cerintelor, asa cum sunt ele definite in RAC-ANSPC:

2.2.3.1 Mijloace, proceduri si aranjamente in scopul indeplinirii/ conformarii cu cerintele generale ,
in conformitate cu RAC-ANSPC 0010-0065:

o Competenta si capacitate tehnica si operationala;

o Managementul si structura organizatorica:
— structura organizatorica
— managementul organizational

o Managementul sigurantei si al calitatji:
— managementul sigurantei
— sistemul de management al calitatji
— manuale de operatiuni

o Securitatea aeronautica

o Resurse umane

o Putere financiara
— capacitate economica si financiara
— audit financiar

o Raspundere si acoperirea prin asigurare

o Calitatea serviciilor
— deschidere si transparenta in furnizarea de servicii de navigatie aeriana
— planuri de contingenta

o Cerintele privind raportarea

2.2.3.2 Mijloace, proceduri si aranjamente in scopul indeplinirii/ conformarii cu cerintele specifice
pentru furnizarea serviciilor de traffic aerian, in conformitate cu RAC-ANSPC 0070-
0090:
o Proprietatea
o Deschidere si transparenta in furnizarea serviciilor
o Siguranta serviciilor
— Sistem de management al sigurantei
— Cerinte de siguranta pentru evaluarea si reducerea riscurilor in ceea ce priveste
modificarile
— Cerinte de siguranta pentru personalul tehnic-ingineresc care indeplineste sarcini
operationale legate de siguranta
o Metode de lucru si proceduri operationale.
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2.2.3.3 Mijloace, proceduri si aranjamente in scopul indeplinirii/ conformarii cu cerintele specifice
pentru furnizarea serviciilor meteorologice aeronautice, in conformitate cu RAC-ANSPC
0095-0100:
o Competenta si capacitate tehnica si operationala
o Metode de lucru si proceduri operationale.

2.2.3.4 Mijloace, proceduri si aranjamente n scopul indeplinirii/ conformarii cu cerintele specifice
pentru furnizarea serviciilor de informare aeronautica, ih conformitate cu RAC-ANSPC
0105-0110:
o Competenta si capacitate tehnica si operationala
o Metode de lucru si proceduri operationale.

2.2.3.5 Mijloace, proceduri si aranjamente in scopul indeplinirii/ conformarii cu cerintele specifice
pentru furnizarea servicilor CNS - de comunicatii, navigatie si supraveghere, in
conformitate cu RAC-ANSPC 0115-0125:
o Competenta si capacitate tehnica si operationala
o Siguranta serviciilor
o Metode de lucru si proceduri operationale

2.2.3.6 Orice descriere in sensul specificarii mijloacelor, procedurilor si aranjamentelor referite mai
sus trebuie sa fie cat mai precisa si concisa cu putinta, sa isi limiteze continutul la a
explica mijloacele, procedurile si/sau aranjamentele stabilite/utilizate in contextul
fiecarei cerinfe aplicabile si sa precizeze documentul/documentele relevante pentru
mijloacele/ procedurile/ aranjamentele in cauza (insemnand prin aceasta acte cu
valoare legala, proceduri, manuale sau alte documentati relevante).
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ANEXA 2 Indicatii privind modul in care poate fi evaluata conformarea unui solicitant cu cerinfele RAC-ANSPC
(la care se face referire la pct. 2.4.5.2 din prezentul PIAC)

Evaluarea
Nr Evaluarea documentatiei si vizite Comentarii
' Titlul cerintei documentatiei de audit/ inspectii la
locatii
CERINTE GENERALE APLICABILE FURNIZARIIDE SERVICII DE NAVIGATIE AERIANA RAC-ANSPC 0010-0065
1 COMPETENTA $I CAPACITATE TEHNICA $I X Aceastd cerintd  este
OPERATIONALA acoperita de alte cerinte
2 MANAGEMENTUL SI STRUCTURA ORGANIZATORICA
2.1 | Structura organizatorica Pot fi solicitate
X documentatii si in timpul
unor vizite de audit
2.2 | Managementul organizational Pot fi solicitate
X documentatii si in timpul
unor vizite de audit
3 MANAGEMENTUL SIGURANTEI SI AL CALITATII
3.1 | Managementul sigurantei (aplicabil furnizérii de
servicii ATS, CNS si/sau
X X MET si/sau AlS sub
controlul managerial al
furnizorului ATS)
3.2 | Sistemul de Management al Calitaji X (daca nu exista certificat
X (daca exista Certificat dISO 9001 e_vfaluarea_
1SO 9001) o_cumentva’gle_l po_a?e fi
suplimentata prin vizite de
audit/inspectii la locatii)
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3.3 | Manuale de operatiuni X
4 | SECURITATEA AERONAUTICA X
5 RESURSE UMANE X
6 PUTERE FINANCIARA
6.1 | Capacitate economica si financiara Pot fi solicitate
X documentatii si in timpul
unor vizite de audit
6.2 | Audit financiar Pot fi solicitate
X documentatii si in timpul
unor vizite de audit
7 RASPUNDEREA Sl ACOPERIREA PRIN Pot fi solicitate
ASIGURARE X documentatii i in timpul
unor vizite de audit
8 CALITATEA SERVICIILOR
8.1 | Deschidere si transparenta in furnizarea de X
servicii de navigatie aeriana
8.2 | Planuri de contingenta X
9 CERINTE PRIVIND RAPORTAREA Pot fi solicitate
X documentatii si in timpul

unor vizite de audit

CERINTE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII DE TRAFIC AERIAN IN CONFORMITATE CU RAC-ANSPC 0070-

0090
1 PROPRIETATE X
2 DESCHIDERE SI TRANSPARENTA IN X
FURNIZAREA SERVICIILOR
3 SIGURANTA SERVICIILOR
3.1 | Sistem de management al sigurantei (SMS) X
3.2 | Cerinte de sigurantd pentru evaluarea si
reducerea riscurilor in ceea ce priveste X
modificarile
3.3 | Cerinte de siguranta pentru personalul tehnic - X
ingineresc care indeplineste sarcini
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operationale legate de siguranta

4 METODE DE LUCRU $I PROCEDURI X X
OPERATIONALE
CERINTE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICIl METEOROLOGICE AERONAUTICE IN CONFORMITATE CU RAC-ANSPC
0095-0100
1 COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI X X
OPERATIONALA
2 METODE DE LUCRU $lI PROCEDURI X X
OPERATIONALE
CERINTE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII DE INFORMARE AERONAUTICA IN CONFORMITATE CU RAC-ANSPC
0105-0110
1 COMPETENTA $! CAPACITATE TEHNICA SI X X
OPERATIONALA
2 METODE DE LUCRU $I PROCEDURI X X
OPERATIONALE

CERINTE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII DE COMUNICATII, DE NAVIGATIE SAU DE SUPRAVEGHERE IN
CONFORMITATE CU RAC-ANSPC 0115-0125

1 COMPETENTA $I CAPACITATE TEHNICA Sl X X
OPERATIONALA
2 | SIGURANTA SERVICIILOR X X
3 | METODE DE LUCRU $SI PROCEDURI X X
OPERATIONALE
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ANEXA 3 Criterii pentru evaluarea conformarii cu fiecare dintre cerintele generale cuprinse in RAC ANSPC 0010-0065

Observatii
suplimentare
. . . specifice
Lo Elementele cheie ale Dovezi/ Cum pot fi . Mod de LY A
Nr. | Textul cerintei RAC ANSPC e ; P . Comentarii diferitelor tipuri
cerintei Evidente evaluate dovezile evaluare g
de servicii
1 RAC-ANSPC 0010
Competenta si capacitate
tehnica si operationala
11 Furnizorul de SNA trebuie sa aiba — Sa furnizeze serviciul in Pe linie tehnica, Aceasta cerinta este N/A
posibilitatea (sa fie capabil sau sa conditii de: identificarea inclusa in alte Cerinte.
aiba posibilitatea) sa furnizeze SNA = siguranta, sistemelor si a Prin urmare, nu este
sigure, eficiente si continue. = eficienta, componentelor lor neaparat necesar sa se
Serviciile vor fi furnizate la un nivel = continuitate si principale utilizate la | evalueze aceasta
acceptabil si vor satisface = durabilitate. furnizarea serviciilor | cerinta in mod distinct
necesitatile de baza ce tin de — Serviciile s& corespunda ATS, CNS, AIS si
utilizarea spatiului aerian. In acest unui nivel rezonabil de MET
sens, furnizorul de SNA trebuie sa cerere de ansamblu din
asigure un nivel tehnic, operational partea utilizatorilor pentru
si de calificare adecvat. un spatiu aerian dat
— Sa mentina la un nivel
adecvat capacitatea si
expertiza, atat tehnica cat
si operationala
2 RAC-ANSPC 0015 Cerinte
fata de structura
organizatorica
2.1 1) Furnizorul de SNA trebuie sa -Sa stabileasca o structura Organigrama/ Cu luarea in considerare | Nu este neaparat Evaluarea Pt FATS, si FCNS
creeze o structura organizatorica care asigura o furnizare a documentatii privind | a anvergurii organizatiei necesara efectuarea documentatiei la precum si in cazul
care sa asigure furnizarea SNA serviciilor in conditji de: structura de vizite de audit la o birou unui FMET si/sau
sigure, eficiente si continue = siguranta, organizatorica locatie FAIS aflat sub
= eficienta si controlul managerial al
= continuitate FATS:
- Sa administreze Dovezi care sa
organizatia potrivit structurii argumenteze faptul ca
stabilite SMS este implementat
2.2 (2) Structura organizatorica trebuie Sa fie descrise posturile pt Fisele posturile pt Se verifica daca Evaluarea N/A
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sa definitiveze urmatoarele aspecte:
(a) Drepturile, obligatiile si
responsabilitatea persoanelor
desemnate, in mod particular a
conducatorilor responsabili de
siguranta aeriana, calitatea,
securitatea si managementul
resurselor umane;

managementul resurselor
umane care raspund de:
- siguranta

- calitate

- securitate

- resurse financiare si

- resurse umane.

Sa fie definite:

- autoritatea (atributiile)

- sarcinile (competentele)
- responsabilitatile

managementul
resurselor umane
care raspund de:

- siguranta

- calitate

- securitate

- resurse financiare
si

- resurse umane.
Documente pt
delegare de atributii
si drept de
semnatura (ex.
copie a certificatului
de Tnregitrare al
companiei, daca

persoanele responsabile
pt posturile de
management pentru
siguranta, calitate,
securitate, resurse
financiare si resurse
umane sunt identificate
(numite).

Se verifica daca pt acest
personal exista fise ale
posturilor semnate.

Se verifica daca
delegarea de atributji si
drept de semnatura este
consistenta cu
organigrama/

documentatiei la
birou si/sau in
timpul vizitelor de
audit

este cazul) documentatiile privind
structura organizatorica
2.3 (2)Structura organizatorica trebuie Sa fie definite diferite parti si | Organigrama/ Se verifica daca
sa definitiveze urmatoarele aspecte: | procese ale organizatiei documentatii privind | diferitele parti ale
(b) Nivelul de subordonare clar Sa fie definite: structura organizatiei si canalele
stabilit pentru subdiviziunile - relatiile organizatorica; de raportare relevante
organizatiei. - canalele de raportare ACOI’_d.L_JI’i la nive_IuI sunt_identificate si
serviciilor (Service decrise.
level agreements); Se verifica daca sunt
Definirea si definite relatiile intre
implementarea unei | “interfetele” procesului
descrieri a (in acordurile la nivelul
compartimentelor/ serviciilor)
directiilor precum si Se verifica daca sunt
a proceselor (de ex. | descrise:
prin scheme de - procesele relevante
procese-model); - responsabilii de proces
Documentarea (“process owner”)
privind activitatile - canalele de raportare
externe/ contractate | - interfetele cu mediul
din exterior, extern
incluzand cadrul
juridic al acestora
3 RAC-ANSPC 0020 Cerinte
fata de managementul
organizatiei
3.1.1 | (1) Furnizorul de SNA elaboreaza un | - plan de afaceri Planul de afaceri Se verifica daca exista Evaluarea N/A
plan de afaceri pentru o perioada de | - acoperire pe o perioada de | (sau orice alt un plan de afaceri care documen-tatiei la
cel putin cinci ani. Planul de afaceri cel putin cinci ani document care acopera cel putin o birou
trebuie sa cuprinda: - scopuri si obiective include continutul perioada de cinci ani
(a) stabilirea unor scopuri si sarcini generale cerut de un plan de Se verifica daca planul
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generale ale furnizorului de SNA,
precum si strategia pentru atingerea
acestora, in conformitate cu sarcinile
de dezvoltare pe termen lung a
sistemului SNA;

- strategia in vederea
atingerii acestora, in
concordanta cu orice plan
general pe termen lung al
furnizorului si cu cerintele
comunitare relevante

afaceri) care
acopera cel putin o
perioada de cinci
ani.

Existenta unui plan
de afaceri, in
concordanta cu
documente
strategice la nivel
national/ regional,
precum planul de
performanta national
si Programul
National de
Siguranta a Aviatiei
n vigoare.

de afaceri acopera:

- Viziunea, misiunea si
valorile furnizorului;

- O descriere a
contextului de afaceri
care furnizeaza
informatii privind cadrul
de guvernare si
managerial in care
opereaza furnizorul
ANSP;

- Strategia de afaceri;
Obiectivele pe termen
lung (5 ani) si cele pe
termen scurt (1 — 2 ani)
- Activitatile pt
obiectivele pe termen
scurt — aceasta va fi
baza pt planul anual;

- Resursele umane si
financiare si investitiile;
- Aspectele
organizationale/
structura

- Planurile de dezvoltare
a infrastructurii si
tehnologiei

3.1.2 | (1) Furnizorul de SNA elaboreaza un | Obiective de performanta Planul de afacerisa | Se verifica daca planul Evaluarea AIS: indicatorii de
plan de afaceri pentru o perioada de | corespunzatoare in contina indicatorii de | de afaceri contine documen-tatiei la performanta sa aiba
cel putin cinci ani. Planul de afaceri urmatoarele domenii: performanta si indicatori de birou legatura si cu nivelul
trebuie sa cuprinda: - siguranta obiectivele asociate performanta si obiective de acuratete si
(b) informatia care sa prezinte o - capacitate acestora in asociate acestora cel integritate a datelor si
descriere completa a activitatii ce - mediu concordanta cu putin in domeniile: cu eficienta furnizarii
tine de calitatea si nivelul serviciilor, - rentabilitate (eficienta a planul de - siguranta AlS.
asigurarea sigurantei si eficientei costurilor) performanta - capacitate CNS: indicatorii de
economice. national, aplicabil la | - mediu performanta sa aiba

momentul evaluarii. - rentabilitate (eficienta a legatura sicu
n plus, pentru costurilor), in disponibilitatea,
domeniul siguranta, conformitate cu cerintele continuitatea,
indicatorii de aplicabile acuratetea si
performanta si Pentru domeniul integritatea
obiectivele asociate siguranta, se serviciilor furnizate.
trebuie sa fie in urmaresc indicatorii de MET: indicatorii de
concordanta cu performanta si performanta sa aiba
Programul National obiectivele asociate legatura si cu nivelul
de Siguranta a pentru a verifica daca de acuratete,
Aviatiei in vigoare sunt in concordanta cu oportunitatea furnizarii
Programul National de si eficienta serviciilor
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Siguranta in vigoare meteo furnizate.

3.2.1 | (2) Furnizorul de SNA elaboreaza un | Plan anual care: Plan anual Se verifica daca planul Evaluarea N/A
plan anual pentru anul urmator in - acopera anul urmator anual: documentatjei la
care detaliaza si rectifica planul de - specifica in continuare - acopera anul urmator birou
afaceri. Planul anual trebuie sa caracteristicile planului sau - furnizeaza mai multe
reflecte nivelul si calitatea serviciilor - descrie orice modificari informatii detaliate care
sub aspectul capacitatii de trafic, aduse planului de afaceri sa fie in concordanta cu
nivelului sigurantei zborurilor, - furnizare de informatii planul de afaceri pe 5
numarului de intarzieri si nivelului de | privind noile infrastructuri ani
asigurare financiara, si anume: sau alte evolutii - specifica orice

- prezentarea unei declaratji modificari aduse
(a) informatia privind implementarea | privind modul in care planului de afaceri
unei noi infrastructuri sau altor acestea contribuie la Se verifica daca
imbunatatiri si analiza influentei performanta furnizorului informatiile furnizate in
acestor imbunatatiri asupra nivelului | SNA si calitatea serviciilor planul anual cu privire la
calitatii serviciilor; Plan anual care acopera: noile infrastructuri sau
- prevederi privind nivelul alte evolutji sunt in
calitatji serviciului (prognoza concordanta cu
de capacitate, siguranta si informatiile furnizate in
mediu) planul de afaceri.
- aranjamentele financiare Se verifica daca este
descrisa contributia
noilor infrastructuri sau a
altor evolutii la
performanta furnizorului
ANS si calitatea
serviciului.

3.2.2 - furnizare de indicatori de Plan anual Se verifica daca planul Evaluarea Pentru AIS, CNS,
(b) indicatorii, cu ajutorul carora performanté pentru a evalua anual acopera: documentatiei la MET: a se verifica
poate fi stabilit nivelul si calitatea in mod rezonabil calitatea - nivelul de performanta birou daca acel plan anual
serviciilor; - stabilitprin indicatori si acopera obiectivele de

serviciilor - . < e
obiective asociate performanta stabiliti
- performanta potrivit indicatorilor
prognozata in termeni cheie de performanta
de siguranta adecvati
- performanta
prognozata in termeni
de intarzieri
- performanta
prognozata in termeni
de rentabilitate.
Se verifica daca
indicatorii de
performanta ai
planului anual sunt in
concordanta cu
obiectivele de
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performanta descrise in
planul de afaceri

3.23

(c) planul financiar pe termen scurt,

precum si orice modificari referitoare
la planul de afacere

- situatia financiara
planificata pe termen scurt
- orice modificari sau
influente asupra planului de
afaceri

Planul anual
furnizeaza informatii
privind situatia
financiara planificata
pe termen scurt a
furnizorului ANSP

Se verifica daca planul
anual furnizeaza
informatji privind:

- situatia financiara
planificata pe termen
scurt

- legaturi intre
implementarea noilor
infrastructuri sau a altor
dezvoltari si resursele
umane si financiare si
investitii.

Se verifica daca
informatiile furnizate in
planul anual sunt in
concordanta cu
informatiile furnizate in
planul de afaceri pe
cinci ani.

Se verifica daca orice
modificari aduse
planului de afaceri sau
care au impact asupra
acestuia sunt descrise
in planul anual.

Evaluarea
documentatiei la
birou

N/A

RAC-ANSPC 0025 Cerinte
fata de managementul
sigurantei

4.1

Furnizorul de SNA trebuie sa
implementeze Sistemul de
management al sigurantei zborurilor
pentru toate tipurile de servicii

Furnizorul SNA in cauza
identifica lista entitatilor
implicate care se supun
acestei cerinte. FSNA poate

Pentru entitatile
implicate
identificate,
Acordurile privind

Se verifica daca
Acordurile privind nivelul
serviciilor acopera toate
relatiile cu entitatile

Evaluarea

documentatjei la
birou si vizite de
audit/ inspectii la

Pentru FATS si FCNS:
Evaluarea
documentatiei la birou
& vizite de audit/

. consulta AAC oricand nivelul serviciilor implicate care pot locatii inspectii la locatii.
furnizate. Cu toate R acesteg, esFe apreciaza necesar la sunt stabilite Tntr-un influenta siguranta Pentru FAIS care se
necesar de a lua in consideratie | intocmireal actualizarea mod care asigura ca | serviciilor sale. afla
influenta altor organizatii | acestei liste. deciziile luate, Se verifica daca sub controlul
(subcontractorilor, furnizorilor de | FSNA trebuie sa oficializeze | precum si Acordurile privind nivelul managerial al FATS:
servicii de comunicare, etc.) asupra rela_lgiile s_gle si procedurile argument(_al_(_e pentru sgryicjilor 5 ) Evaluarea N .
sigurantei  zborurilor in  timpul obligatorii _ acele dec_lzu care of|C|aI|zeaz§ relatulg doc_u_mentaglel la birou
furnizarii SNA (ex. _Apord la nivel dg § pot avea impact pgnt_ru furnizarea si & vizite de )

serviciu) care au legatura cu | asupra sigurantei primirea tuturor audit/inspectii la

entitafile implicate, pentru a sunt documentate in | serviciilor de natura locatii.

transmite si a primi mod clar. materiala sau non- Pentru FMET: aceasta

informatjiile necesare pt materiala. include de asemenea

furnizarea unei anumite parti ATS si servicii meteo
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a serviciului furnizat de n schimbul
FSNA. reglementat
de informatii
meteorologice
operationale
5 RAC-ANSPC 0030 Cerinte
fata de managementul
calitatii
5.1 Furnizorul de SNA, in cel tarziu doi Furnizorul ANSP trebuie sa Scenariul 1 Scenariul 1 Evaluarea N/A
ani de la punerea in aplicare a aiba in operare un sistem de | Un certificat EN ISO | Se verifica daca este documen-tatiei la
prezentei Reglementari, trebuie sa management al calitatii care | 9001 valabil emis de | disponibil, valabil si care birou & si vizite de
aiba in operare un sistem de calitate | trebuie sa acopere toate o0 organizatie anume este domeniul de audit la locatji
care va cuprinde toate tipurile de serviciile pe care le acreditata in mod aplicabilitate al unui
SNA furnizate n cadrul caruia: furnizeaza corespunzator care Certificat ISO 9001
acopera serviciile de | Scenariul 2
navigatie aeriana AAC RM poate sa
furnizate de ANSP verifice dovada prin:
Scenariul 2 - evaluarea
- politica de calitate documentatiei fara
- proceduri privind ectuarea unei vizite de
programul de audit la locatie
asigurare a calitatji - emiterea propriului
- documente si chestionar al AAC RM
nregistrari privind - contractarea unei terte
sistemul de parti pt vizite de audit
management al - verificarea de catre
calitatji AAC RM a modului in
- confirmarea din care FSNA a efectuat
partea auditul intern de calitate
managementului si solicitarea furnizarii
reprezentativ acestor rapoarte de
- inregistrari de la audit
analizele de
management
5.2 a) este stabilita politica in domeniul - definirea politicii de calitate | Politica de calitate Se verifica daca politica N/A pt Scenariul 1 Evaluarea N/A
calitatii care va corespunde, cat de de calitate a fost definita documen-tatiei la
mult posibil, cerintelor diferitor si acopera nevoile birou & si vizite de
utilizatori; diferitilor utilizatori audit la locatji
(clienti, angajati,
furnizori....)
5.3 (b) este stabilit programul de calitate | - stabilirea unui program de - in operare Se verifica daca N/A pt Scenariul 1 Evaluarea N/A
care s& cuprinda procedurile de asigurare a calitatji proceduri privind procedurile privind d.ocumen.—tgti.ei la
verificare a conformitatii activitatii de programulde calitatea sunt utilizate pt birou & si vizite de
furnizare a SNA cu cerintele, asigurare a calitati a verifica ca toate audit la locatji
standardele si procedurile aplicabile; operatiunile sunt
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efectuate n
conformitate cu cerintele
aplicabile, standardele si
procedurile

5.4 (c) exista un manual si se furnizarea de dovezi privind - documentele Se verifica daca N/A pt Scenariul 1 Evaluarea N/A
elaboreaza documente de functionarea sistemului de privind sistemul de documentele privind documen-tatiei la
monltonzr—_.lre care reflecta activitatea | calitate ma'nvagement al managementul calitatii blrog &si V|z.|.te de
sistemului de calitate; calitatii de ex. au fost implementate si audit la locatji

manualul de e
management al §e vc-:‘.rlflca.exemp.lele de
calitatii; procedurile inregistrari de calitate
de proces; bazate pe rezultatele
procedurile si procedurii
instructiunile de
lucru; documentatiile
de monitorizare;
documentatiile de
audit intern
(programe, rapoarte
de audit, rapoartele
actiunilor corective)
si inregistrarile
privind calitatea
5.5 (d) sunt desemnati conducatori - numirea reprezentantilor - documentatji Se verifica daca N/A pt Scenariul 1 Evaluarea N/A

pentru a evalua conformitatea si
corectitudinea aplicarii procedurilor
care au drept scop furnizarea

serviciilor sigure si eficiente;

managementului

privind organizarea;
descrierea posturilor

documentatiile privind
organizarea sau
manualul de

calitate includ:

-unrol al
reprezentantului
managementului pentru
sistemul de calitate
care, indiferent de alte
responsabilitati are si
urmatoarele
responsabilitati si
atributii:

- de a asigura ca QMS
este stabilit,
implementat si intretinut
; sl

- de araporta
managementului
superior cu privire la
performanta QMS;

- asigurarea ca

documen-tatiei la
birou & si vizite de
audit la locatji
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persoana pentru acest
rol are o figa a postului
adecvata

5.6 (e) se monitorizeaza activitatea - efectuarea de evaluari ale - inregistrari de la Se verifica daca N/A pt Scenariul 1 Evaluarea N/A
sistemului calitatii si in caz de sistemului calit&ti analizele de nregistrarile de la documen-tatiei la
necesitate se adopta actiuni - dispunerea de masuri management privind | analizele ficute de birou & si vizite de
corespunzatoare. corective, dupa caz QMS ale managementul superior audit la locatji

managementului sunt disponibile si daca

superior; acestea includ

- inregistrari ale subiectele actjunii, daca

subiectelor actiunii este cazul; daca

de implementare subiectele actiunii au
fost definite se verifica
daca aceste subiecte
ale actiunii sunt trasabile

6 RAC-ANSPC 0035 Cerinte
fata de manuale

6.1 (1) Furnizorul de SNA trebuie sa - asigurarea cu manuale de Scenariul 1 Scenariul 1 Evaluarea N/A
dispuna de manuale referitoare la operatiuni Certificat ISO 9001 Se verifica documen-tatiei la
tipurile de servicii furnizate si sa - mentinerea actualizata a valabil emis de o disponibilitatea si birou & si vizite de
mentina actualitatea acestora. manualelor de operatiuni organizatie domeniul de audit la locatii

- indrumari acreditata in mod aplicabilitate al unui
corespunzator; Certificat ISO 9001:2008
acopera serviciile de | valabil
navigatie aeriana Scenariul 2
furnizate de FSNA Se verifica procedura
Scenariul2 FSNA de control al
FSNA ar trebui sa documentelor, impreuna
seasigure caareun | o s o
sistem de control al
documentelor care documentelor
functioneaza eficient controlate;

Se verifica daca
documentele
continute in lista sunt
adecvate pentru
domeniul de
aplicabilitate al
serviciilor furnizate de
FSNA si daca includ
manualele de operatiuni
relevante;
Se verifica inregistrarile
care demonstreaza un
sistem de control al
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documentelor ce
functioneaza eficient, de
ex. analizele de
management, rapoartele
de audit de calitate si
planurile de actiuni
corective

6.2 (2) Manualele sunt destinate utilizarii | - manualele de operatiuni Documentele Se verifica daca FSNA ar trebui sa Evaluarea Pentru
de catre personalul operational in contin instructiuni adecvate; continute in lista manualele de operatiuni | fie capabil sa documentatiei la ATS, CNS, MET si
activitatea lor. Tn acest scop: Si sunt adecvate acopera toate domeniile | furnizeze dovezi ale birou si vizite de AlS, indiferent daca
(a) Manualele trebuie sa cuprinda - informatii necesare pentru domeniul de operatiunilor pe care le procesului care audit/ acestia din urma se
instructiuni si informatie necesara personalului implicat in aplicabilitate al asigura FSNA (AIS), asigura ca inspectii la locatii afla sau nu sub
pentru activitatea personalului operatiuni pentru ca acesta serviciilor furnizate ATS), MET), CNS) si documentatia este in controlul managerial al
operational sa isi indeplineasca de FSNA si includ contin informatiile conformitate cu unui ATSP
atributiile manualele de necesare personalului standardele OACI
operatiuni relevante implicat in operatiuni adecvate mentionate
n Anexele specifice
pentru fiecare FSNA
6.3 (b) Anumite prti din manuale manuale de operatiuni Copii ale manualelor | Se verifica dacd Ar trebui s fie Evaluarea Datorita importantei
trebuie s fie accesibile personalului acce§|blle personalului in de| operatjuni personalql |mptI|caE m'b“ acoperit de QMS. gpcumgn_-t_espe(; la manualelor de
respectiv; cauza relevante operatiuni poate s& aiba irou si vizite de operatiuni, AAC RM
acces la partile audit/ te decide s3
relevante si actualizate inspectii la locatji poa N
ale manualelor de eva.luevzne acgasta
operatiuni cerinta in orice caz.
6.4 (c) Informatia privind intrarea in - comunicarea in regim de Documentatia Se solicita FSNA sa Ar trebui sa fie Evaluarea Datorita importantei
vigoare a completarilor si urgenta a amendamentelor privind sistemul de explice procesul care acoperit de QMS dar, documen-tatiei la manualelor de
[nodlf!c.arllor la mgpuglg, aplicabile !a manuglelg de operatiuni si managgment care asigura ca persoqalgl datorita importantei blro_u si vizite de operatiuni, AAC RM
in activitatea nemijlocita a intrarea n vigoare a acestor | acopera implicat in operatiuni manualelor de audit/ . =
: . . : L . - . poate decide sa
personalului, va fi adusa la amendamente pentru managementul este informat despre operatiuni, AAC RM inspectii la locatji .
cunostinta personalului in timp util. personalul implicat in modificarilor si modificari aduse poate decide sa eva.luevzne acgasta
operatiuni inregistrérilor ce manualelor de evalueze aceasta cerinta in orice caz.
demonstreaza un operatiuni, pe baza unui | cerinta in orice caz.
sistem de control al exemplu (de ex. ultima
documentelor care modificare)
functioneaza eficient | Se verifica daca data
intrarii in vigoare este
specificata
Se verifica daca dovada
pt exemplul descris este
disponibila
7 RAC-ANSPC 0040 Cerinte
fata de asigurarea
securitatii aeronautice
7.1 (1) Furnizorul de SNA trebuie sa - stabilirea unui sistem de Documentarea Evaluarea Nota: evaluarea Evaluarea N/A

stabileasca un sistem de securitate

management al securitatji

procedurilor cu

documentatiei la birou pt

conformarii cu aceste

documen-tatiei la
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aeronautica care sa asigure:

(a) securitatea mijloacelor si
personalului care furnizeaza SNA,
astfel incat sa previna o interventie
ilicita;

(b) securitatea receptionarii si
utilizarii datelor, accesul acestora
doar persoanelor care sunt
autorizate in mod corespunzator in
acest sens;

(2) Sistemul de securitate
aeronautica trebuie sa stabileasca:

(a) Procedurile referitoare la
evaluarea riscului de securitate si
masurile de diminuare a acestuia,
procedurile de supraveghere asupra
securitatii aeronautice si masurile de
imbunatatire a acesteia, procedurile
de evaluare a nivelului securitatji
aeronautice si diseminarii
experientei obtinute;

(b) Mijloacele care identifica
perturbarile in sistemul de securitate
si informarea personalului despre
aceasta;

(c) Mijloacele care cuprind influenta
perturbarilor in sistemul de
securitate, precum si mijloacele care
stabilesc masurilor de corectare si
procedurile de evitare a unor astfel
de perturbari.

(3) Furnizorul de SNA trebuie sa
verifice Tncrederea in personalului
sau, unde este cazul, si sa asigure
coordonarea cu organele civile si
militare a chestiunilor ce tin de
asigurarea securitatii mijloacelor,
personalului si datelor.

privire la sistemul de
management al
securitatiii
aeronautice

Dovada ca
procedurile trebuie
sa fie implementate

documentatia aferenta
sistemului de
management al
securitatji

Vizite de audit/ inspectii
la locatii pentru
implementarea
procedurilor

cerinte nu face
obiectul prezentului
PIAC, ci al
reglementarilor
specifice in domeniul
securitatii aeronutice,
gestionate de Directia
securitate aeronautica
din cadrul | AAC
Coordonarea se
realizeaza la nivelul
PCC cu seful
subdiviziunii
responsabile cu
securitatea
aeronautica

birou & si vizite de
audit/ inspectii la
locatii

8 RAC-ANSPC 0045 Cerinte
fata de managementul
resurselor umane
8.1 Personalul Furnizorului de SNA - angajare de personal Politica de resurse Se verifica daca politica Evaluarea N/A

trebuie sa aiba o pregatire

calificat in mod

umane care sa

de resurse umane exista

documentatjei la

corespunzatoare in scopul asigurarii | corespunzator descrie recrutarea si | si acopera: birou si vizite de
furnizarii SNA sigure, eficiente i - stabilire de politici de pregatirea - recrutarea si audit la locatii
continue. In acest scop, furnizorul de | recrutare si pregatire a personalului - instruirea.
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SNA va stabili o politica de recrutare
a personalului si pregatire a
acestuia.

personalului

Documentatiile de
pregatire si
inregistrarile

Se asigura ca aceeasi
politica exista pentru
numirea personalului
intern In anumite posturi
Se verifica daca exista
dovezi care atesta ca
politica de resurse

umane este
implementata.
9 RAC-ANSPC 0050 Cerinte
privind capacitatea
financiara
9.1 Furnizorul de SNA trebuie sa fie - capacitatea de a indeplini Conturi si bilanturi n baza studierii Evaluarea ATS: Se verifica daca

capabil sa-si exercite obligatiunile
sale financiare, precum acoperirea
costurilor de operare fixe si variabile
sau costurile Tn investitiile de capital.
Tn acest scop va fi utilizat un sistem
corespunzator de evidenta contabila.
Furnizorul de SNA trebuie sa
dovedeasca NSA capacitatea de
finantare corespunzatoare a
activitatii sale, utilizand planul anul si
raportul financiar anual.

obligatiile financiare

- sistem contabil al costurilor
adecvat

- demonstrarea, prin
intermediul planului anual, al
conturilor si bilanturilor
contabile potrivit practicilor
aplicabile statutului sau lega

contabile

Plan anual

Rapoarte de audit
financiar aga cum se
cere la 9.2 Auditul
financiar)

conturilor si bilanturilor
contabile, analizei
indicatorilor de baza (si
tendintelor a dinamicii
acestora) ai activitatii
Solicitantului, se
apreciaza situatia
economico-financiara,
inclusiv nivelul de
lichiditate a activelor,
solvabilitate, existenta si
suficienta mijloacelor
disponibile (proprii
si/sau Imprumutate). Se
estimeaza sumarul
cheltuielilor (curente si
de capital) prognozate
n planul financiar (pct.
3.2.3.), corelat cu planul
anual de activitate (pct.
3.2.1.) si planul cincinal
de afaceri (3.1.). Se
estimeaza (in dinamica,
n baza datelor statistice
disponibile la AAC)
suportul financiar
(inclusiv mijloacele
disponibile la moment,
venituri prognozate,
resurse creditare), care
e prevazut pentru
acoperirea cheltuielilor.
Se face concluzie
asupra suficientei de

documentatjei la
birou si/sau in
timpul unor vizite
de audit

costurile pt serviciile
de navigatie aeriana
de ruta, pt serviciile de
navigatie aeriana
terminala si alte
servicii care nu sunt
servicii de navigatie
aeriana sunt stabilite
n conformitate cu
principiile

stabilite in cerintele
EUROCONTROL.
AIS, CNS si MET: N/ A
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mijloace pentru
desfasurarea activitaji
certificate de furnizare a
SNA. Pe parcursul
examinarii pot fi
solicitate informatii
suplimentare intru
argumentarea
momentelor-cheie. Tn
caz, ca va fi atestata
insuficienta de mijloace,
poate fi solicitata
efectuarea analizei
eventualelor riscuri de
impact negativ, care
poate fi cauzat de
nivelul estimat de
insuficienta financiara,
precum si planul de
masuri
corespunzatoare.

9.2

(2) Furnizorul de SNA trebuie sa fie
verificat Tn mod regulat de catre un
audit financiar independent.

- audit independent
- In mod regulat

Rapoarte de audit
financiar

Se verifica daca

exista un raport de audit
financiar de la un auditor
independent.

n cazul in care
examinarea nu are loc
n contextul unei
supravegheri initiale se
verifica daca exista
rapoarte de audit care
sa demonstreze ca
auditul are loc Th mod
regulat

Evaluarea
documentatjei la
birou si/sau in
timpul unor vizite
de audit

N/A

10

RAC-ANSPC 0055 Obligatii
si volumul asigurarii

10.1

(1) Furnizorul de SNA va detine un
acord care sa acopere raspunderea
sa care reiese din legislatia
aplicabila.

Raspunderile unui FSNA

sunt dificil de stabilit a priori:

acestea depind de regimul
juridic aplicabil, care se
poate schimba in functie de
situatie si de statutul FSNA
precum si de pagubele
potentiale. Caracterul
international al pagubelor
care pot sa rezulte din
furnizarea serviciilor de

Documentatji ale
aranjamentelor care
sa acopere fiecare
dintre activitatile
FSNA:

- contracte de
asigurare

- decizii/ scrisori de
garantie de la Stat —
Banci de garantare
- Fonduri, etc...

Se verifica daca
documentatia care
exista furnizeaza dovezi
pentru aranjamente care
sa acopere raspunderile
unui FSNA.Fiecare
document ar trebui sa
specifice activitatile
implicate, tipul
pagubelor acoperite si

Evaluarea
documentatiei la
birou si/sau in
timpul unor vizite
de audit

N/A
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navigatie aeriana poate sa suma pe care 0
implice competenta unor acopera.
Cu_r;i/Tr_ipunaIe st_réine §] Se verifica daca
lazlrélﬁzbélltﬁfsuliegglzgstralne. aranjamentele pentru a
conformeze cel putin cu acoper raspunQerea
cerintele legislatiei sale sunt in conformitate cu
nationale legislatia
aplicabila.Nivelul minim
de asigurare al unui
FSNA nu trebuie sa fie
mai mic de 500 min.
USD.

10.2 (2) Metoda utilizat pentru l\{ivelul de_gcoperir_e a Orice dqgu[nentagie Sg vgrifi(.;é daca Evaluarea o N/A
asigurarea acoperirii raspunderii ra_spundern va depinde de_:_ care sprijind _ exn_stavo_nce ce_xlc_:ule/ d_ocum_entapg la
trebuie s fie aplicata pentru - nscgrlle pe care companljle stabilirea rjlveIuIU| estlm_arl cu privire la l?II'OU si/sau in
stabilirea unor pierderi si pagube de asigurari vor ?ccepta sa de. acoperire a[ posibile pierderi si timpul unor vizite
potentiale, luand in consideratie Ic_e acopere: dﬁ va_zu_t dacg asigurarii prevazut pagube (de‘ ex. de audit
statutul legal al furnizorului de SNA, rlscu_r!le de ranzb0| giterorism | in pontractul df:' evaluarea nsvculw)'
precum si cuantumul politei de pot fi incluse in politele dg _ | asigurare sau'in Se evalueaza daca
asigurare comerciale asigurare dar pentru o prima | scrisoarea de_ ) metoda utilizatd este

Irilr?:i(t::ttg Si 0 acoperire %a;ztagtye/ deciziile de | gdecvats pentru a

- primele pe care un FSNA si af:oper! pgtentlale N

le poate permite; primele pierderi _$' pagube, in
sunt calculate in functie de conformitate cu

un numar de criterii cum ar fi legislatia aplicabila.
tipul activitatii (aeroport, Nivelul minim de

APP, ruta), pierderile asigurare al unui FSNA
inregistrate si migcarile de nu trebuie si fie mai mic
aeronave;-

- cerintele stabilite de de 500 min USD
autoritatile competente

pentru a proteja interesele

financiare ale statului in

lumina Conventjei de la

Chicago privind raspunderi

suplimentare care depasesc

limita asigurarii.

11 | RAC-ANSPC 0060 Calitatea
serviciilor

11.1 | (1) Furnizorul de SNA trebuie sa Furnizarea serviciilor este de | - documente/ - se verifica minutele/ Evaluarea N/A
furnizeze serviciile saIeATntr—un mod 0 maniera transparenta si proceduri prin care procesele verbale ale documentatiei la
desch}s si'translpar(fent. In at;gst nedisc(i:_ri_Tindatorie dacI:é: se stabileste reuniunilor de consultare ?irou I§i/sau Tp .
scop, furnizorul va face public - conditiile de acces la o impul unor vizite
conzi';iile referitoare la sgrviciile serviciitle FSNA sunt procest{l ,de . oficiala s de gudit
furnizate si va stabili consultatji publicate de ex. in partea consultari oficiale cu | - se verifica
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regulate individuale sau comune cu
utilizatorii, care se desfasoara cel
putin o data pe an. Nu se admite
discriminarea utilizatorilor la
furnizarea serviciilor, indiferent de
nationalitate sau clasa.

relevanta a AIP, in mod
normal GEN

- un proces de consultari
oficiale cu utilizatorii
serviciilor sale este
documentat

- consultarile au loc cel putin
o data pe an
Nediscriminare pe baza de:
- nationalitate sau

- identitate a utilizatorului
sau

- a clasei de utilizatori,

utilizatorii serviciilor
de navigatie
aeriana.

Un angajament
oficial in politica
oficiala a companiei
privind furnizarea
serviciilor intr-un
mod impartial si
nediscriminatoriu si
astfel incat sa nu
distorsioneze sau sa
ameninte/ impiedice
concurenta.

periodicitatea reuniunilor
de consultare

Se verifica daca sunt
facute declaratii oficiale
Tn documentele de
politica oficiala a
companiei in legatura cu
legislatia aplicabila

11.2

(2) in cel mult un an de la acordarea
certificatului, Furnizorul de SNA va

sa fie in aplicare planuri de
contingenta

Pentru vizitele de
audit Tn

Pentru vizitele de audit
n supravegherea

Evaluarea
documentatjei la

Planul de contingent
trebuie sa acopere

institui un plan de actiuni pentru - pentru toate sefviciile de _sgprayegherea initiala: birou si vizite de toate tipurile de SNA
situatji neprevazute, in cazul navigatie aeriana initiala: - Se verifica daca planul audit / inspectii la
degradarii semnificative sau stoparii | -S4 acopere evenimentele - planuri de de contingents face locatji
furnizarii tuturor tipurilor de servicii. care ar putea sa d.efterr.'ntne co_ntlngenga ; ;i
degradarea semnificativa existente referire |a toate serviciile
sau intreruperea furnizarii - Pentru vizitele de pt care ANSP solicita
serviciilor de navigatie audit in certificarea
aeriana supravegherea - Se verifica daca
initiala pentru planurile de contingenta
re|np_0|rga unu acopera evenimentele
certificat: y
- Planuri de care ar putea sa
contingenta determine degradarea
existente si dovezi semnificativa sau
_cé au fost ntreruperea serviciilor
implementate - Se verifica daca
implementate. personalul are
Pentru cunostintd despre
supravegherea planurile de contingenta
continua: si daca este instruit.
- existenta planurilor | pentry supraveghere
de contingenta initiala in vederea
- dovezi c& refnnoirii unui certificat
prevederile si pentru supravegherea
planurilor de continua:
contingenta sunt - Se verifica daca
implementate procedurile stabilite T
planul de contingenta au
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fost implementate (se
solicita dovezi)

- Se verifica daca
personalul are
cunostinta despre
planurile de contingenta
si daca este instruit.

12 | RAC-ANSPC 0065 Cerinte
fata de prezentarea
rapoartelor
12.1 | (1) Furnizorul de SNA trebuie sa - sa fie Tn masura sa Procedura care Se verifica daca a fost Evaluarea N/A
prezinte catre AAC raportul anual al furnizeze AAC un raport stabileste implementat un documentatiei la
activitatii sale. Raportul respectiv va anual privind activitatile sale | elaborarea raportului | proces care: birou
reflecta rezultatele financiare, - sa acopere rezultatele sale | anual - stabileste elaborarea
indicatorii activitatii de baza si de financiare, raportului anual
dezvoltare in partea ce {ine de - sa acopere performantele - asigura ca informatiile
asigurarea sigurantei. sale operatjonale si solicitate sunt
- sa acopere orice alte disponibile
activitati si dezvoltari
semnificative, in mod
particular in domeniul
sigurantei.
12.2 (2) Raportul anual va reflecta cel - Include cel putin- Raport anual Se verifica daca Evaluarea N/A
putin urmétoarele aspecte: evaluarea rllveIuIU|.d§ raportul anual acopera dpcumenta§|e| la
performanta a serviciilor de evaluarea: birou
(a) evaluarea nivelului de calitate si paviga;ie aeriani fl_Jrnlzate, - nivelului d,e -
siguranta a serviciilor furnizate; in mod pﬁrtlcularl n_!veIuI de perf_orman;la a serviciilor
siguranta al serviciilor furnizate si
furnizate - daca face referire in
mod expres la nivelul de
siguranta al serviciilor
furnizate
12.3 | (b) compararea indicatorilor activitatii | Raportul anual include cel Raport anual Se verifica daca raportul Evaluarea Pentru ATS: indicatorii
cu indicatorii stabiliti in planul de putin: anual: documentatjei la cheie de performanta
afaceri, compararea indicatorilor - performantele furnizorului - acopera performantele birou sunt: calitatea si
reali cu indicatorii planului anual; de servicii de navigatie furnizorului de servicii nivelul serviciilor si
aeriana comparate cu de navigatie aeriana eficienta costurilor;
obiectivele de performanta comparate Pentru AIS: indicatorii
stabilite cheie de performanta
cu obiectivele de sunt: nivelul de
prin planul de afaceri performanta stabilite acuratete (precizie),
- compara performantele prin planul de afaceri nivelul integritatii
realizate efectiv cu planul - compara performantele datelor si eficienta AIS
anual realizate efectiv cu Pentru CNS: indicatorii
- utilizeaza indicatorii de valorile asociate cheie de performanta
performanta stabiliti in planul indicatorilor de sunt: disponibilitate
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anual

performanta prevazuti in
planul anual

- utilizeaza indicatorii de
performanta stabiliti in
planul anual

a, continuitatea,
acuratetea (precizia) si
integritatea serviciilor.
MET: indicatorii cheie
de performanta sunt:
nivelul de acuratete
(precizie),
oportunitatea furnizarii
si eficienta serviciilor
meteo

12.4 | (c) dezvoltarea infrastructurii si Include cel putin: Raport anual Se verifica daca raportul Evaluarea N/A
activitatii de baza; - evolutii in materie de anual acopera evolutiile documen-tatiei la
operatiuni; si in materie de operatiuni birou
- dezvoltari de infrastructura; si dezvoltarile in materie
de infrastructura
12.5 | (d) rezultatele activitatii financiare; Include cel putin: Raport anual Se verifica daca raportul Evaluarea N/A
- rezultatele financiare, anual acopera documentatjei la
exceptand cazul in care rezultatele financiare, birou
acestea sunt publicate exceptand cazul in care
separat acestea sunt publicate
separat (a se vedea pct.
9 Capacitatea
economica si financiara)
12.6 | (e) informatia privind procesul Include cel putin: Raport anual Se verifica daca raportul Evaluarea N/A
consultativ cu utilizatorii n partea ce | - informatii privind procedura anual acopera informatii documentatiei la
tine de serviciile furnizate; oficiala de consultare a privind procesul formal birou
utilizatorilor serviciilor sale de consultare cu
utilizatorii serviciilor (a
se vedea p.11 Calitatea
Serviciilor)
12.7 | (f) informatia privind politica in Include cel putin: Raport anual Se verifica daca raportul Evaluarea N/A

domeniul managementului
resurselor umane.

- informatii privind politica Tn
domeniul resurselor umane.

anual acopera politica
de resurse umane (a se
vedea p.8 “Cerinte fata
de Resursele umane)

documentatiei la
birou
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SPATIU LASAT LIBER
INTENTIONAT
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ANEXA 4 Criterii pentru evaluarea conformarii cu fiecare dintre cerintele specifice pentru furnizarea de servicii de trafic aerian n
conformitate cu RAC-ANSPC 0070-0090

Nr. TeXtUIAC:lggtg' Ras Elemer::t:rlie:];:e?ele el Dovezi/ Evidente Cum pot fi evaluate dovezile Comentarii Mod de evaluare

1 RAC-ANSPC 0070
Detinerea proprietatii

11 Furnizorul de servicii de trafic aerian | - statut juridic Copie a certificatului Se verifica daca este disponibila Evaluarea documentatiei
trebuie sa prezinte catre AAC intr-o - structura din punctul de de nregistrare a documentatia valabila privind statutul unui la birou
forma clara, informatia privind vedere al proprietatii companiei FSNA si structura din punct de vedere al
statutul juridic al intreprinderii, - orice aranjamente care au proprietatji
dreptul de proprietate, descrierea un impact semnificativ Se verifica daca exista orice aranjamente care
oricaror altor aspecte organizatorice | asupra controlului activelor au un impact semnificativ asupra controlului
care au un impact semnificativ sale activelor unui FSNA
asupra gestionarii si controlului
proprietatii.

2 RAC-ANSPC 0075 Sistemul
de asigurare a sigurantei
zborurilor

21.1 (1) Furnizorul de servicii de trafic A se vedea mai jos A se vedea mai jos A se vedea mai jos Evaluarea documentatiei
aerian trebuie sa dispuna de un la birou & vizite de audit la
sistem integrat de asigurare a locatii
sigurantei zborurilor, care:

212 (a) asigura o abordare formalizats, - .manage_ment sistematic al - Politiqa or.ganizati.ei in | Se regom_and.é\ sa fie s?licintatev si evalualte Eva_luarea c_io_cumenta;i_ei
clara si proactivi a managementului S|gure.m§eA| . domeniul S|gur._ante| doyep oblegtlve astfel incat sa se poata la b|r9u & vizite de audit la
sistematic al sistemului de asigurare | _polltlca in materie de - Document_e_ din care verlflc‘a‘ daca: o o _ locatii
a sigurantei zborurilor, care sa faca siguranta o . rezulta stap.lllre.a 1. Politica prganlzaglel T_n dome_nlul sigurantei,
fata cerintelor si s3 se conformeze - _responsgbllltégl in domeniul respon§ab|]|tétllor Tp adoptata fiind la cel mai Tqa}t nivel de }
responsabilitatii la furnizarea sigurantei domeniul sigurantei management al organizatiei, este conceputa
serviciilor: n contextul furnizarii astfel incat sa stabileasca o abordare a

' serviciilor de navigatie managementului sigurantei:
. . . aeriana - formalizata, ceea ce presupune ca aspectele
(_b) fgnctloneaz_a_‘cu referlre If'a toate - Documentatie SMS legate de siguranta vor fi gestionate Tn cadrul
tipurile de servicii furnizate si - Descrierea functiilor organizatiei prin aplicarea unui SMS adoptat
chestiunile organizatorice aferente, de management oficial. In acest sens, procedurile si
legate de furnizarea serviciilor aranjamentele de lucru ar trebui sa fie
respective si care este sub controlul oficializate in mod corect (aprobate/ avizate
furnizorulu de SNA; de catre catre cei care au atributji in acest
sens);
- explicita, ceea ce presupune ca referirile la
siguranta sunt explicite in contextul oricarei
actiuni care are legatura cu activitati
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operationale si/ sau tehnice;

- pro-activa, ceea ce presupune ca este
orientata cu predilectie spre latura preventiva
si nu spre cea reactiva.

2. Alte documente de politica la nivelul
organizatiei contravin sau nu acestei abordari
a managementului sigurantei.

3.Formularile in materie de politica

de siguranta definesc domeniul de
aplicabilitate al SMS.

4.In conformitate cu aceste formuléri,
domeniul de aplicabilitate al SMS include
toate serviciile de navigatie aeriana furnizate
de organizatie si toate sistemele, serviciile si
aranjamentele de lucru care vin n sprijinul
furnizarii de servicii de navigatie aeriana si
sunt sub controlul managerial al organizatiei.
5.Politica organizatiei in domeniul sigurantei
este valabila si:

- defineste intentjile organizatiei de a mentine
si imbunatati siguranta;

- stabileste un angajament clar referitor la
siguranta, care priveste toate nivelurile
organizatiei, mai ales nivelul cel mai inalt de
management al organizatiei;

- este adoptata in mod oficial la cel mai inalt
nivel organizational;

- este semnata de un membru al
managementului superior al organizatiei si
care este in pozitia de a lua decizii care sa
asigure ca sunt alocate resurse umane si
financiare pentru managementul sigurantei;

- este facuta publica in cadrul organizatiei intr-
un asemenea mod Tncét Intreg personalul cu
responsabilitati ce au legatura cu siguranta
congtientizeaza aceasta politica.

Se recomanda sa fie intervievate diferite
categorii de personal la diferite locatii, care sa
acopere personal de conducere, personal
operational si personal tehnic pentru a verifica
daca:

- au cunostinta despre existenta politicii de
siguranta

- au acces la politica de siguranta

- au inteles mesajul politicii de siguranta.
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2.1.3

(c) asigura stabilirea responsabilitatii
individuale a fiecarei persoane
nemijlocit antrenate n serviciile de
trafic aerian, precum si stabilirii
responsabilitatii conducatorilor in
partea ce {ine de indicatorii
sigurantei zborurilor pentru
subdiviziunile pe care le conduc;
stabilirea responsabilitatii comune
asupra asigurarii sigurantei
zborurilor pentru conducatorii de
nivel superior

- Responsabilitate
individuala pentru propriile
actiuni in ceea ce priveste
siguranta

- Raspunderea personalului
de conducere pentru
rezultatele obtinute in
materie de siguranta de
catre compartimentele lor

- Raspundere globala a
conducerii la cel mai Tnalt
nivel in probleme legate de
siguranta

- Politica de siguranta
- Documentatii SMS

- Documente
organizatorice precum:
regulament de
organizare $i
functionare,
organigrame, fise de
atributii pentru
compartimente, figse de
post (la toate nivelurile)
- Alte documente
interne, inregistrate,
prin care se
personalului i se aduce
la cunostinta faptul ca
are anumite
responsabilitati
specifice Tn legatura cu
siguranta

Se recomanda sa fie solicitate si evaluate
dovezi obiective astfel incat sa se poata
verifica daca:

1.formularile in materie de politica de
siguranta stabilesc ca:

-fiecare individ implicat n aspecte care au
legatura cu siguranta are o responsabilitate
individuala pentru propriile actiuni;
-managerii sunt responsabili pentru
performanta in domeniul sigurantei la nivelul
organizatiei;

-managerul executiv la cel mai Tnalt nivel al
organizatjei este in cele din urma responsabil
pentru siguranta in cadrul organizatiei.
2.aceste formulari sunt incluse in politica de
siguranta sau cel putin se face referire la ele
n acest document

3. sunt definite, alocate sau documentate
responsabilitati in ceea ce priveste siguranta
pentru:

-personalul de conducere (inclusiv directori si
director general)

-personal operational

-personal tehnic

4. sunt incluse responsabilitati in ceea ce
priveste siguranta in documentatia SMS sau
n alte documente la care se face referire in
SMS

5. exista in cadrul organizatiei o

relatie logica intre raspunderile si
responsabilitatile privind siguranta

6, exista in cadrul organizatiei lacune,
suprapuneri sau duplicari ale
responsabilitatilor care ar putea genera
confuzie

7.sunt stabilite Tn mod oficial pentru posturile
de conducere cu importanta in asigurarea
furnizarii serviciilor de navigatie
responsabilitatile in ceea ce priveste siguranta
Se recomanda sa fie intervievate diferite
categorii de personal la diferite locatji, care sa
acopere personal de conducere, personal
operational si personal tehnic pentru a verifica
daca:

- pentru fiecare persoana selectatd sunt

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit la
locatii
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definite si documentate responsabilitatile in
ceea ce priveste siguranfa

- responsabilitatile in ceea ce priveste
siguranta au fost aduse la cunostinta
persoanelor intervievate

- persoanele intervievate inteleg care anume
le sunt autoritatile, raspunderile si
responsabilitatile in ceea ce

priveste actiunile, deciziile si procesele privind
managementul sigurantei.

2.1.4

(c) stabileste drept prioritate de baza
asigurarea unui nivel satisfacator de
siguranta a zborurilor;

- Prioritati la nivelul
organizatiei

- Nivel de siguranta
satisfacator in domeniul

serviciilor de trafic aerian

- Politica de siguranta
- documente interne
relevante pentru
aplicarea politicii de
siguranta, cum ar fi:
minute sau procese
verbale ale sedintelor
de management,
fundamentari ale unor
decizii ale
managementului,
studii, rapoarte, analize

Se recomanda sa fie solicitate si evaluate
dovezi obiective astfel incat sa se poata
verifica daca:

1.politica de siguranta existenta contribuie la
identificarea acelui nivel de siguranta ce
trebuie atins cu prioritate fata de orice alte
presiuni de natura comercialad, operationala,
de mediu sau sociala

2.politicile la nivelul organizatiei in alte
domenii contravin politicii de siguranta

3. atunci cand sunt luate decizii la nivelul
managementului organizatiei:

-aspectele care au legatura cu siguranta sunt
luate Tn considerare in mod explicit in
documentatiile care stau la baza proceselor
de luare a deciziilor

-documentatiile privind evaluarea si
diminuarea riscurilor aferente proiectelor de
modificare a sistemelor functionale sunt luate
n considereare cand se iau decizii

sisteme sau a unor modificari la sisteme
existente

-minutele reuniunilor/ sedintelor de
management reflectd modul in care au fost
luate Tn considerare aspectele privind
siguranta.

Se recomanda ca la diferite locatii sa fie
selectate situatii in care managementul
organizatiei a luat decizii cu privire la aspecte
ce au implicatii asupra sigurantei. In masura
n care este posibil, este de dorit ca pe
parcursul unei perioade de doi ani situatiile

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit la
locatji
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selectate cu ocazia vizitelor de audit sa
reflecte decizii luate la diferite niveluri de
management ale organizatiei, pana la cel mai
Tnalt nivel de conducere. Pentru fiecare
situatie selectata, se recomanda sa fie
evaluate documentele justificative ce stau la
baza respectivei decizii pentru a verifica daca
siguranta a fost luata in considerare in mod
explicit si daca nivelul de siguranta nu a fost
diminuat la un nivel inacceptabil datorita altor
prioritafi.

2.1.5 (e) la furnizarea serviciilor de trafic - Obiectiv de siguranta: - Politica de siguranta Se recomanda sa fie solicitate si evaluate Evaluarea documentatiei
aerian, se asigura ca principiile de reducerea la minimum a - Documentatii SMS dovezi obiective astfel incat sa se poata la birou & vizite de audit la
baza ale asigurarii sigurantei contributiei furnizorului de - alte documente verifica daca: locatii
zborurilor sunt directionate spre servicii de navigatie aeriana, | interne relevante 1.7n politica de siguranta se stabileste ca
diminuarea, la maximum, a in masura n care este minimalizarea contributiei la riscul producerii
contributiei ATS la aparitia riscului posibil, la riscul producerii unui accident al aeronavei este obiectiv de
unui accident de aviatie. unui accident al aeronavei siguranta principal

ce utilizeaza serviciile sale 2.obiectivele de siguranta stabilite prin planuri
- Element de relativitate: ,in strategice la nivelul organizatiei sunt in
masura in care este posibil concordanta cu obiectivul de siguranta
principal stabilit prin politica de siguranta.
In situatia in care in contextul politicii de
siguranta cu referire la obiectivul de siguranta
principal este utilizata sintagma ,in masura in
care este posibil” se recomanda sa se verifice
daca:
- intelesul acestei sintagme este clar stabilit
- In utilizarea sintagmei se recunoaste ca
exista un nivel minim de siguranta determinat
de regulament prin cerinte de reglementare a
sigurantei aplicabile si alte standarde.
221 (2) Tn cadrul sistemului de “personalul detine certificate | - Fise de post Se recomanda sa fie solicitate si evaluate Pentru Evaluarea documentatiei

management al sigurantei Furnizorul
de servicii de trafic aerian trebuie:

necesare, in cazul in care
acest lucru este necesar” se

- Politica si procesul de
recrutare a

dovezi obiective astfel incat sa se poata
verifica daca exista proceduri/ aranjamente de

controlorii de
trafic aerian

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji

(a) sa se alinieze cerintelor, conform | interpreteaza in sensul ca personalului ATS lucru in cadrul organizatiei si/sau aranjamente | emiterea
carora personalul antrenat in AAC examineaza daca - Politica si procesele interinstitutionale pentru a gestiona certificatelor
furnizarea serviciilor este competent | personalul FSNA detine un de instruire a competenta personalului care are atributii ce medicale
si pregatit in mod adecvat. certificat corespunzator, in personalului ATS au legatura cu siguranta trebuie sa
Personalul va fi certificat in mod special daca ATCO detin - Inregistrari care Tn cazul in care astfel de proceduri/ respecte
corespunzator si va satisface certificat conform RAC-APL. | documenteaza aranjamente exista se recomanda sa se cerintele
cerintele medicale stabilite; Expresia “in cazul in care calificarea si instruirea | verifice daca, prin continutul si aplicarea cuprinse n
acest lucru este necesar” se | personalului care are acestora: RAC-APL 3
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asociaza cu alte
reglementari nationale care
contin dispozitji referitoare la
alte categorii de personal
implicat In furnizarea
serviciilor ATS, cu exceptia
ATCO.

atributii ce au legatura
cu siguranta

1.sunt stabilite fise de post pentru

functii ce au legatura cu siguranta, specificand
si nivelul minim de pregatire pentru ocuparea
postului, precum si experienta necesara (in
timp, tip si diversitate)

2.criteriile de selectie care deriva din aceste
fise de post sunt stabilite pentru functiile ce au
legatura cu siguranta

3.se adopta la nivelul organizatiei programe
de instruire pentru a mentine si imbunatati
competenta celor ce exercita funciii ce au
legatura cu siguranta

4.se concretizeaza existenta unui proces
documentat pentru a identifica cerintele de
pregatire astfel incat toate persoanele sa fie
competente sa Tsi exercite atributiile

5.se concretizeaza existenta unui proces de
validare care sa cuantifice eficacitatea
instruirii efectuate

6.ori de céte ori este aplicabil, procesul de
instruire presupune pregatire initiala, pregatire
recurenta si actualizare a pregatirii
7.programele de pregatire includ si
managementul sigurantei

8.pregatirea privind SMS este parte a
pregatirii initiale de indoctrinare care se face
la angajare.

Se recomanda sa se verifice daca exista
inregistrari privind calificarea si pregatirea
pentru cei care indeplinesc functii ce au
legatura cu siguranta.

Se recomanda ca la diferite locatii sa fie
analizate inregistrari/dovezi obiective pentru
un esantion de persoane ce indeplinesc
functii ce au legatura cu siguranta pentru a
verifica daca persoanele respective au urmat
programele de pregatire stabilite pentru
functiile lor.

222 (b) sa stabileasca functia si - Functie de management al -Politica de siguranta Se recomanda sa fie solicitate si evaluate Pentru Evaluarea documen-tatiei
responsabilitatea pentru dezvoltarea | sigurantei avand -Manual SMS dovezi obiective astfel incat sa se poata organizatiile la birou & vizite de audit/
si mentinerea S'Stemgluéde for 1 responsabilitatea dezvoltarii | -documente interne verifica daca existenta functiei de mici, dacé va fi | inspectii la locatii.
asigurare a sigurantei zborurilor, |n_ si mentinerii SMS (cum ar fi fise de management al sigurantei la nivelul necesar,
cadrul structurii sale organizatorice; . L . e . <= . «

- Independenta functiei de atributii pentru diferite organizatiei se concretizeaza in existenta aceasta
(c) sa se asigure ca persoana management al sigurantei compartimente unor responsabilitati pentru implementarea, cerinta va fi
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responsabila de dezvoltarea si fata de conducerea ierarhica | functionale si fise de dezvoltarea si mentinerea unui SMS analizata
mentinerea sistemului de a organizatiei post) cu privire la (incluzand aspecte legate de autoritatea de pentru fiecare
management al sigurantei sa fie - Personal de conducere la functiile de conducere/ | monitoriza siguranta in cadrul organizatiei prin | caz. In situatia
independenta din punct de vedere cel mai inalt nivel al responsabilitatile ce procesele SMS, de a raporta probleme legate | in care AAC
administrativ si sa se subordoneze organizatiei revin functiilor de de siguranta pana la cel mai inalt nivel al va primi o
nemijlocit conducatorului de cel mai - Proces de management al conducere organizatiei si de a solicita resurse la cel mai solicitare de
nalt nivel decizional. Tn cazul organizatiei -organigrama nalt nivel al organizatiei pentru a asigura certificare ca
organizatiilor mici, se admite - Cerinta specifica/adaptata organizatiei implementarea SMS) ANSP din
suprapunerea responsabilitatilor pentru organizatiile mici -procese si decizii de Totodata, se recomanda sa se verifice daca partea unei
care satisface cerintele respective numire a personalulti | fynctia de management al sigurantei: organizatji
de independenta administrativa in de conducere 1.are relevanta in structura de management mici, Comisia
partea ce tine de managementul general al organizatiei de certificare
sigurantei; 2.nu este considerata responsabila pentru va stabili la
performanta generala in domeniul sigurantei acel moment,
(d) sa asigure o participare activa a 3.este exercitata de o persoana care tinand cont de
conducatorului de cel mai Tnalt nivel indeplineste rolul unui punct de specificul
n cadrul procesului de asigurare a responsabilitate (cum ar fi un director de respectivei
sigurantei si sa stabileasca in acest siguranta) care: organizatji,
sens responsabilitatea acestuia; -este parte a echipei de conducere modalitatile
-raspunde direct fata de cel mai inalt nivel de concrete de
management al organizatiei si are acces la evaluare a
acest nivel dovezilor
-nu este implicat Th exercitarea altor functii de | obiective/
conducere sau de evidentelor
executie in domeniile operational si/sau tehnic | pentru a
-indeplineste criteriile de calificare si pregatire | verifica
cerute pentru ocuparea acestei funciji. conformarea
De asemenea, se recomanda sa se verifice solicitantului
daca la cel mai inalt nivel de management al cu aceasta
organizatiei sunt documentate in mod explicit cerinta
responsabilitatile pentru a asigura ca SMS
este implementat corespunzator in cadrul
organizatjei si ca sunt asigurate resurse
financiare si umane pentru a implementa
SMS.

223 (e) sa asigure, acolo unde este - Sisteme functionale - Proceduri pentru Se verifica in ce masura procedurile aplicate Evaluarea documentatiei
practic posibil, stabilirea unui nivel - Niveluri de siguranta stabilirea nivelurilor in vederea stabilirii nivelurilor cantitative de la birou & vizite de audit/
cantitativ de siguranta a zborurilor gi | cantitative cantitative de siguranta | siguranta in furnizarea serviciilor de navigatie inspectii la locatji.
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mentinerea lui pentru toate
sistemele functionale;

n furnizarea serviciilor
de navigatie aeriana

- Existenta unor
indicatori cantitativi
privind performanta
sigurantei in domeniul
ANS

aeriana au ca rezultat stabilirea unor indicatori
cantitativi privind performanta sigurantei in
domeniul ANS

Se recomanda sa se verifice daca: procesul
de masurare a indicatorilor si determinare a
eficientei indicatorilor are la baza o
documentatie;

- in procesul de masurare a indicatorilor
privind performanta sigurantei in ANS au fost
luate in considerare urmatoarele elemente
pentru stabilirea acestora:

0 monitorizarea raportarilor privind siguranta
o potentiale evenimente critice din punct de
vedere al sigurantei

- s-a instituit un proces de revizuire a
indicatorilor cantitativi privind indicatorii de
performanta in domeniul sigurantei

- rezultatele procesului de masurare a
indicatorilor sunt utilizate in procesul de
monitorizare a sigurantei

Totodata, pentru sistemele functionale care
au fost selectate ca facand obiectul unei vizite
de audit se va stabili daca: - determinarea
indicatorilor s-a facut in conformitate cu
procedura aplicabila in cadrul organizatiei

- au fost luate Tn considerare raportarile
evenimentelor de siguranta, precum si
potentiale evenimente critice pentru siguranta,
relevante pentru sistemul/ sistemele
functional(e) in cauza

224

() sa asigure o documentare
sistematica de lucru a sistemului de
management al sigurantei de o
maniera care realizeaza o legatura
clara si directa cu politica privind
asigurarea sigurantei zborurilor;

-sistem de management al
sigurantei (SMS)
-documentatie privind
sistemul de management al
sigurantei;

-politica organizatiei in
domeniul sigurantei

- politica in domeniul
sigurantei

- manualul SMS

- proceduri, manuale,
instructiuni

- Inregistrari de
siguranta

Se recomanda sa se verifice daca:

- exista o documentatie consolidata care sa
descrie sistemul de managemnt al sigurantei,
precum si relatia dintre elementele specifice
sistemului;

- documentatia privind sistemul de
management al sigurantei este aprobata si
contine informatji ce sunt redate in mod

Evaluarea documen-tatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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adecvat sau sunt Tncorporate prin referire la
alte documente aprobate;

- documentatia completa privind sistemul de
este disponibila pentru personal;

- documentatia face dovada unei coordonari
functionale in cadrul sistemului de
management cu privire la totalitatea
activitatilor specifice sistemului de
management al sigurantei pentru a se asigura
ca managementul sigurantei la nivelul
organizatjei functioneaza ca un sistem si nu
se deruleaza fragmentat;

- exista un proces documentat de actualizare
a documentatiei privind sistemul de
management al sigurantei atunci cand acesta
comporta revizuiri sau modificari;

- exista la nivelul organizatiei o procedura de
control al documentelor;

- procedurile aferente sistemului de
management al sigurantei stabilite la

nivelul organizatiei sunt

inteligibile, pot fi puse in aplicare, pot fi
supuse unei proceduri de audit si au caracter
obligatoriu;

- procedurile aferente sistemului de
management al sigurantei stabilite la nivelul
organizatjei detaliaza modalitatile prin care
sunt Tndeplinite toate cerintele cuprinse in
RAC-ANSPC, aplicabile organizatiei si
tipurilor de servicii de navigatie aeriana
furnizate de aceasta .

De asemenea, se recomanda sa se verifice
daca structura documentatiei asigura o
legatura clara a documentatiei SMS cu
politica de siguranta

Totodata, cand se evalueaza documentatie de
tip politici, planuri, manuale, proceduri,
fnregistrari in legatura cu orice cerinta din
RAC-ANSPC se recomanda sa se verifice:
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- stadiul in care se afla documentul in cauza
(este aprobat, este in stadiu de proiect)

- daca nivelul de aprobare respecta nivelul de
autoritate cerut de normele n vigoare

- data aplicabilitatii documentului in cauza

- daca exista legaturi, stabilite prin referinte,
intre respectivul document si altele

2.25

(g) sa asigure, in cadrul sistemului
de asigurare a sigurantei zborurilor,
desfasurarea evaluarii adecvate a
furnizorilor de servicii externi, luand
in consideratie importanta acestora
si posibilitatea influentarii asupra
serviciilor de trafic aerian;

- servicii provenite din
exteriorul organizatiei cu
impact pentru siguranta
serviciilor de navigatie
aeriana furnizate de un
ANSP

- produse servicii provenite
din exteriorul organizatiei cu
impact pentru siguranta
serviciilor de navigatie
aeriana furnizate de un
ANSP

- nivel de siguranta al
serviciilor si produselor
provenite din exterioarul
organizatiei

- justificare a nivelului de
siguranta

Proceduri/
aranjamente/ contracte
Cu organizatii externe
care trateaza aspecte
precum:

- elementele de
identificare a acelor
servicii provenite din
exteriorul organizatiei,
care au impact asupra
sigurantei serviciilor de
navigatie aeriana
furnizate de ANSP si
care sunt utilizate ca
elemente de intrare in
diferite procese in
cadrul organizatiei

Se recomanda sa se verifice daca
identificarea elementelor de intrare, de
provenienta externa, care pot afecta siguranta
serviciilor de navigatie aeriana furnizate se
face in baza unei documentatji (exemple de
elemente de intrare: energia electrica,
sistemul de balizaj operat de aeroport)

Tn continuare este indicat s& se verifice daca
elementele externe astfel identificate sunt
evaluate din punct de vedere al semnificatiei
acestora pentru siguranta. In acest

sens se poate verifica daca sunt documentate
procese pentru:

- a identifica pericolele asociate elementelor
de intrare de provenienta externa si
modalitatilor in care acestea intra in relatie cu
elemente interne

- a evalua riscurile asociate pericolelor
identificate

- a evalua aranjamentele/contractele existente
sau propuse din punct de vedere al capacitaji
acestora de a controla acele riscuri asociate
pericolelor identificate

- a propune masuri suplimentare de diminuare
a riscului, in cazul in care riscul nu este
evaluat ca fiind tolerabil

- a implementa masurile suplimentare anterior
referite

- a monitoriza si implementarea si eficienta
masurilor suplimentare de diminuare a riscului
anterior referite

- a adopta o abordare echilibrata in functie de
semnificatia pentru siguranta a elementului de
intrare de provenienta externa.

Se poate verifica, dupa caz, in

intrare de provenienta externa care pot afecta
siguranta serviciilor de navigatie aeriana

Se considera
ca toate
serviciile si
produsele
provenite din
exteriorul unui
ANSP, daca
sunt furnizate
de organizatji
carora nu li se
aplica sistemul
de
management
al sigurantei al
ANSP trebuie
evaluate,
Tnainte de afi
contractate,
pentru a stabili
impactul
acestora
asupra
sigurantei
serviciilor de
navigatie
aeriana
furnizate.

Prin urmare,
notiunea de
»Servicii si
produse
externe” este
generala si
poate include
diverse tipuri
de elemente
externe care

Evaluarea documen-tatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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furnizate, daca in practica organizatia in
cauza utilizeaza abordari de tipul celor
descrise In continuare sau echivalente
acestora:

-furnizorii externi sunt evaluati si, ori de cate
ori este posibil, sunt selectati in functie de
capacitatea lor de a respecta standardele ce
au legatura cu siguranta si sunt relevante in
cazul lor

- daca este cazul, furnizorul de servicii de
navigatie aeriana desfasoara vizite de audit la
furnizorii externi pentru a stabili daca acestia
au capacitatea de a respecta standardele ce
au legatura cu siguranta si sunt relevante in
cazul lor

-contractele incheiate de furnizorul de servicii
de navigatie aeriana cu furnizorii externi,
precum si termenii de referinta stabiliti in
contextul unor aranjamente de lucru incheiate
cu acestia includ standardele ce au legatura
cu siguranta si sunt relevante in cazul lor,
precum si specificatiile tehnice pe care acesti
furnizori externi trebuie sa le respecte
-serviciile/ produsele furnizate de organizatji
externe sunt monitorizate, in special in
situatiile in care nu exista o alternativa pentru
selectarea altui furnizor extern sau nu poate fi
obtinuta o asigurare satisfacatoare cu privire
la respectarea standardelor ce au legatura cu
siguranta si sunt relevante in cazul furnizarii
respectivului serviciu/produs extern

- masurile suplimentare de diminuare a
riscului, In cazul in care riscul nu este evaluat
ca fiind tolerabil, includ, daca este aplicabil,
printre altele: tehnici de monitorizare,
proceduri de contingrnta.

Se recomanda ca, pe parcursul unei vizite de
audit, cand se verifica respectarea acestei
cerinte auditorul sa selecteze un esantion de
servicii si produse externe care pot afecta

sunt utilizate
de un ANSP
ca elemente
de intrare n
procesele
desfasurate n
vederea
furnizarii
serviciilor de
navigatie
aeriana.
Posibile
exemple:
-servicii
furnizate de
organizatji
externe
(furnizori de
energie
electrica)
-furnizori de
echipamente
-elemente de
intrare
operationale
de la
sectoarele
adiacente,
date radar de
la alte
organizatji.
La nivelul unui
ANSP este
posibil ca
procesul de
abordare a
produselor
externe sa fie
integrat in
abordarea
generala
propusa
pentru
implementarea
prevederilor
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siguranta serviciilor de navigatie aeriana
furnizate de ANSP-ul in cauza, care sa
includa atat elemente externe pentru care
exista mai multj furnizori pe piata cat si
elemnte externe pentru care exista un singur
furnizor.Se recomanda ca pentru fiecare
element extern ce face parte din esantionul
ales sa se verifice daca:

-documentatia relevanta include argumente,
dovezi, prezumtii care sa justifice afirmatia
conform careia elementul extern in cauza nu
afecteaza siguranta serviciilor furnizate de
respectivul ANSP

-au fost identificate pericolele si evaluate
riscurile asociate acestora, precum si daca au
fost stabilite si implementate masuri de
diminuare a riscurilor si ulterior monitorizata
implementarea acestor masuri.

Tn functie de modul de abordare din partea
ANSP a cerintei privind ,serviciile si produsele
provenite din exteriorul organizatiei”, in mod
concret pentru fiecare element extern ce face
parte din esantionul ales un auditor poate sa
verifice daca:

-s-a facut o evaluare a capacitaji

furnizorului extern de a respecta standardele
de siguranta relevante, in conformitate cu
procesele aplicabile, asa cum sunt acestea
cuprinse in documente

-contractele sau termenii de referinta ai
aranjamentelor de lucru contin referiri explicite
la standardele ce au legatura cu siguranta si
specificatiile relevante prentru furnizorul
extern si pe care acesta trebuie sa le
indeplineasca

- serviciile/ produsele furnizate de organizatii
externe sunt monitorizate

- exista nregistrari care sa demonstreze ca
monitoritarea serviciilor/ produselor furnizate
de organizatii externe are loc

privind
evaluarea si
reducerea
riscurilor
(pentru
sistemele
existente sau
n cazul
modificarilor
ce se
intentioneaza
a fi aduse
sistemelor
existente)

Editia 01

72

martie 2019




AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

PIAC-SSNA Partea |

2.2.6 h) sa asigure ca procesului de -ATM Proceduri, manuale, Se recomanda sa se verifice daca exista Evaluarea documen-tatiei
evaluare a riscului si diminuare a - risc documente interne proceduri in vigoare cu privire la evaluarea si la birou & vizite de audit/
influentei acestuia i se acorda o - evaluarea si reducerea relevante care sa: diminuarea riscurilor, precum si care permit inspectii la locatji
consideratie adecvata de riscului - ateste aplicarea in identificarea:
conducatorii de nivelul - sistem functional mod corespunzator a - starii stabile a sistemelor;
corespunzator si cuprinde toate - modificari aduse unui procedurilor de - modificarilor aduse sistemului ATM (sisteme
aspectele serviciilor de trafic aerian. sistem functional pentru evaluare si reducere a | noi sau schimbari ale sistemului);

n cazul modificarii partii functionale ATM riscurilor, precum si Totodata, se recomanda sa se verifice daca
ale sistemului serviciilor de trafic modalitatile Tn procesul de evaluare include urmatoarele
aerian, se aplica prevederile care sunt operate elemente:
mentionate la RAC-ANSPC 0080 (2) modificari ale unui - criterii de evaluare a riscului asociate cu
sistem functional ATM, | pericole identificate si dezvoltarea masurilor
- ateste cristeriile de de diminuare a riscurilor;
evaluare a riscurilor; - aspecte care sa contribuie la intarirea starii
- identifice actiunile ce de stabilitate a sistemului (pot fi sub forma de
trebuie intreprinse n argumente de siguranta la nivel de furnizor
vederea diminuarii sau | sau Tn evaluarea de siguranta a furnizorului,
diminuarii riscurilor; respectiv proceduri pentru toate unitatile
- identifice si descrie operate de furnizor);
actiunile intreprinse n - masuri de diminuare a riscului daca riscul nu
vederea efectuarii este considerat unul tolerabil si monitorizarea
modificarilor aduse implementarii lor adecvate.
unui sistem functional
pentru ATM.

2.2.7 (i) sa asigure ca toate evenimentele - evenimente de siguranta; - Proceduri privind Se recomanda sa se verifice daca exista La data Evaluarea documen-tatiei
referitoare la defectiunile de ordin - evenimente ATM cu raportarea obligatorie a | proceduri aprobate privind redactarii la birou & vizite de audit/
tehnic si operational care au o caracter tehnic; evenimentelor de raportarea, investigarea interna si tratarea prezentei inspectii la locati
legatura directa cu serviciile de trafic | - evenimente ATM cu aviatie civila; evenimentelor de aviatie civila. proceduri, la
aerian, sunt investigate si, daca este | caratecter operational; - Proceduri privind Tn acest sens, se recomandé s& se verifice nivel national,
necesar, se intreprind masuri - masuri corective; tratarea evenimentelor | daca procedurile contin: este Tn vigoare
corective de inlaturare a acestora. - cerinte de raportare a de sigurantg; - Mijloace prin care personalul furnizorului va RAC REAC ed
Respectarea cerintei in cauza este evenimentelor de siguranta; - Proceduri privind raporta evenimentele de aviatie civila in care 01/2007
luata in consideratie de catre AAC. - cerinte de evaluare a organizarea si a fost implicat sau a fost martor si despre care
drept executarea cerintelor actelor evenimentelor de siguranta. efectuarea investigatiei | considera ca reprezinta un pericol pentru
normative nationale referitoare la imediate locale a unui siguranta zborului sau poate avea ca efect
prezentarea rapoartelor despre eveniment de reducerea capacitatii de a furniza servicii de
evenimentele legate de serviciile de siguranta; navigatie aeriana in conditii de siguranta;
trafic aerian. - Proceduri privind - Descriu mecanisme pentru colectarea

actiunile corective; informatiilor cuprinse n raportari;
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- Raportari privind - Stabilesc procese de evaluare a implicatjilor
evenimentele de privind siguranta ca urmare a evenimentelor
aviatie civila; sau situatiilor raportate;

- Liste privind - Asigura cadrul necesra pentru investigarea
evenimentele interna a evenimentelor sau situatiilor avand
raportate; n vedere

- Rapoarte de

investigatie;

- Inregistrari cu privire

la actiunile corective.

23.1 (3) Tn cadrul operérii sistemului de - Evaluari privind siguranta; - Proceduri pentru Se recomanda a se verifica daca: Nu sunt luate Evaluarea documentatiei
asigurare a sigurantei zborurilor, - Identificare si recomandare | supravegherea - Procedurile pentru supravegherea sigurantei | in considerare | la birou & vizite de audit/
Furnizorul de servicii de trafic aerian | imbunatétiri; sigurantei; acoperé toate procesele si activitatile ce ca dovezi ale inspectii la locati
trebuie: - Evaluari de sigurants; - Planuri de audit intern | concura la furnizarea serviciilor de navigatie respectarii
(a) sa asigure verificarea, in mod de siguranta; aeriana in conditii de siguranta; acestei
regulat, a sistemului de asigurare a - Planuri de inspectie - Sunt respectate planificarile de audit intern cerintei
sigurantei zborurilor, iar daca este interna operationala; de siguranta/inspectii operationale auditurile de
cazul, sa propuna recomandari - Planuri de inspectie interne/inspectii tehnice interne; terta parte.
pentru imbunatatirea acestuia, tehnica interna; - sunt stabilite actiuni corective ca urmare a
pentru a se da asigurari - Analize ale identificarii unor neconformitati si modlaitatea
conducatorilor in ceea ce priveste rezultatelor activitatilor | de verificare a implementarii acestora;
functionalitatea sistemului de de supraveghere; - au fost alocate resurse umane suficiente
management a sigurantei in pentru desfasurarea la timp a activitatilor
subdiviziunile de care sunt - Planuri de actjuni legate de supravegherea sigurantei;
responsabili, precum si pentru a fi corective si preventive.
confirmata corespunderea acestuia
anumitor parti ale sistemului de
management al sigurantei;

2.3.2 (b) sa asigure aplicarea metodelor Este echivalenta cerintei din Pot fi bazate pe A se vedea EAM3/GUI3 Editia 2.0 Appendix B Evaluarea documentatiei
de identificare a modificarilor ESARR 3 Sectiunea 5.3.2 indrumarile descrise in la birou & vizite de audit/
operationale si functionale in EAM3/GUI3, inspectii la locaji
sistemul de management al traficului AppendixB. Aceste
aerian sau elementelor acestuia, indrumari contin
care pot sugera ca apropierea de referinte clare referitor
punctul la care sistemul si la dovezile de
elementele nu vor mai corespunde implementare a
cerintelor si standardelor stabilite. cerintelor ESSAR 3
Aceste metode vor permite, la fel, sa
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se determine faptul ca masurile
corective au fost intreprinse;

2.33 (c) sa asigure tinerea documentatiei -sistemul de management al | -proceduri/ Se va verifica daca exista un sistem de Evaluarea documentatiei
de management a sistemului de sigurantei (SMS) aranjamente n evidenta/inregistare a documentelor privind la birou & vizite de audit/
siguranta, utilizarea acestei - evidente/inregistrari privind | leg&tura cu siguranta functional, cu precadere: inspectii la locatji
documentatii drept baza pentru siguranta evidentele/inregistrarile | - modalitatea de generare si pastrare
furnizarea serviciilor si activitatji - asigurari cu privire la privind siguranta: (incluzand arhivarea) a inregistrarilor de
referitoare la acesta, precum si siguranta - identificarea siguranta
pentru prezentarea informatiei catre evidentelor/ - modalitatea Tn care sunt documentate
AAC inregistrarilor privind procesele necesare pentru a se asigura

siguranta identificarea Tnregistrarilor de siguranta,

- politica privind lizibilitatea acestora, pastrarea (incluzand
pastrarea (incluzand arhivarea), recuperearea (in cazul deteriorarii,
arhivarea) pierderii, distrugerii), perioada de pastrare.
documentelor

- procese privind Se vor selecta, folosind metoda esantionari,
controlul documentelor | seturi de inregistrari privind siguranta, astfel

- inregistrari privind Tncat sa fie relevante pentru diferite procese
siguranta SMS.

24.1 (4) In cadrul operérii sistemului de Evaluarea documentatiei
management al sigurantei zborurilor, | - pericole potentiale legate - inregistrari de tip - se verifica, care sunt modalitatile prin care la birou & vizite de audit/
Furnizorul de servicii de trafic aerian | de siguranta procese verbale, personalului operational si tehnic i sunt inspectii la locatji
trebuie: minute ale reuniunilor, prezentate periodic potentialele pericole in
(a) sa asigure informarea buletine de siguranta ceea ce priveste siguranta, legate de
personalului respectiv despre Tndeplinirea indatoririlor lor specifice
posibilitatea pericolului legat de
activitatea acestuia; - se verifica, care sunt modalitatile prin care

se evalueaza gradul de intelegere si
congtientizare de catre personalul operational
si tehnic al potentialelor pericole in ceea ce
priveste siguranta prezentate periodic
242 - evenimente de siguranta - proceduri in legatura Se recomanda a se verifica daca: Evaluarea documentatiei

(b) sa se asigure de faptul ca
constatarile si concluziile referitoare
la investigarea evenimentelor si alte
chestiuni legate de siguranta
zborurilor, sunt aduse la cunostinta
conducatorilor si personalului
operational;

- activitati din domeniul
sigurantei

- investigatii evenimente de
siguranta

- rezultate

cu investigatia
evenimentelor de
siguranta

- proceduri
/aranjamente Tn
legatura cu

- exista proceduri/aranjamente in legatura cu
diseminarea rezultatelor investigatiilor
evenimentelor de siguranta si ale altor
activitati din domeniul sigurantei

- procedurile respective documenteaza
procese de colectare a rezultatelor/

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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- diseminare

diseminarea
rezultatelor
investigatiilor
evenimentelor de
siguranta si ale altor
activitati din domeniul
sigurantei

fnvatamintelor desprinse din recomandarile
privind siguranta care rezulta din investigatiile
privind evenimentele de siguranta, din
activitatile de supraveghere a sigurantei si din
alte activitafi care au legatura cu siguranta

- procedurile respective stabilesc responsabilii
cu diseminarea informatiilor

- documente care sa ateste utilizarea
informatiilor diseminate in activitatea curenta
(inclusiv pregatire)

2.43 (c) sa se asigure ca intreg - pericole identificate -modalitati pentru Se recomanda a se verifica daca: Evaluarea documentatiei
personalul este antrenat in procesul - solutji identificarea pericolelor | - personalul propune solutii pentru a identifica la birou & vizite de audit/
de elaborare a propunerilor de - schimbari/modificari - procese prin care se pericolele precum si pentru inspectii la locatji
identificare a pericolelor, precum si - imbunatatirea sigurantei urmareste a aduce imbunatatjri sigurantei
unde este cazul. in proc’esul de ’ imbunatatirea - este stabilit un proces sistematic pentru a
elaborare a pro;:;unerilor referitoare sigurantei ca urmare a | trata asemenea propuneri
la chestiunile de modificare si solutiilor propuse in - procesul stabilit asigura si schimbul de
imbunatatire a sistemului de legatura cu pericolele informatii/opinii pe marginea propunerilor, cu
siguranta a zborurilor identificate implicarea initiatorului/initiatorilor propunerilor

: respective
- exista mijloace pentru a promova cultura
privind siguranta

3 RAC-ANSPC 0080 Cerinte
privind evaluarea riscului
si intreprinderii actiunilor
pentru
diminuarea influentei
acestuia in cazul
introducerii modificarilor in
sistemul serviciilor de
trafic aerian

3.11 (1) In conformitate cu sistemul de - pericole - proceduri privind Se verifica daca sunt in vigoare proceduri Evaluarea documentatiei
management al sigurantei, - riscuri evaluarea si reducerea | documentate privind identificarea pericolelor la birou & vizite de audit/

Furnizorul de servicii de trafic aerian
trebuie sa se asigure ca la
introducerea modificarilor in partile
functionale ale sistemului de servicii
de trafic aerian, precum si in tipurile
de servicii conexe care sunt sub
controlul acestuia, s-a desfasurat o
analiza sistematica in partea ce {ine
de identificarea pericolului, precum

- evaluare riscuri

- reducere riscuri

- sistem functional

- componente (parti) ale unui
sistem functional

- modificari

riscului in ATM/ANS

- dovezi obiective care
atesta faptul ca
procedurile privind
evaluarea si reducerea
riscului In ATM/ANS
sunt aplicate

- elemente procedurale

precum si evaluarea si reducerea riscului in
ATM/ANS.

Se recomanda sa se verifice daca domeniile
de aplicabilitate ale proceselor descrise in
procedurile in vigoare mai sus referite sunt
identificate si daca acestea sunt documentate.
Tn acest sens se poate verifica daca:

inspectii la locatji
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si evaluare a riscului introducerii
unor astfel de modificari. In cazul
identificarii riscului, se vor
intreprinde actiuni de diminuare a
acestuia. Astfel de masuri sunt
intreprinse cu referire la urmatoarele
componente:

care descriu procesele
urmate, inclusiv
aplicabilitatea acestora
- alocarea
responsabilitatilor pe
parcursul derularii
acestor procese

- inregistrari care
documenteaza
identificarea
modificarilor care sunt
supuse procesului de
identificare a
pericolelor, precum si
procesului de evaluare
si reducere a riscurilor

-procesul descris se aplica oricarei modificari
a unei componente a unui sistem functional
ATM/ANS aflat sub controlul managerial al
furnizorului ANS in cauza;

- sunt prevazute actiuni de coordonare in
cazul in care o modificare a unei componente
a unui sistem functional sau a unui sistem
functional nu sunt sub controlul managerial al
furnizorului ANS in cauza;

- modificarile unui sistem functional sunt
analizate din punct de vedere al impactului
acestora asupra sistemului ATM existent.

Se recomanda sa se verifice existenta unor
modalitati prin care modificarile oricarui sistem
functional sunt controlate

Se verifica daca pe parcursul desfasurarii
procesului de evaluare si reducere a riscurilor
sunt alocate responsabilitati.

- In timpul unei vizite de audit se poate solicita
o prezentare a tuturor modificarilor
operationale si tehnice aduse sistemului
ATM/ANS intr-o anumita perioada. Urmare
acestei prezentari, folosind metoda
esantionarii, sunt selectate anumite modificari
pentru care se verifica modul in care s-a
aplicat procedura n vigoare privind evaluarea
si reducerea riscului in ATM/ANS.

Se recomanda ca modificarile selectate sa
acopere, in masura in care este posibil:

- modificari care au impact asupra serviciilor
de comunicatji, navigatie, supraveghere aflate
sub controlul managerial al ATS

- modificari ale unor componente ale unor
sisteme functionale aflate in diferite etape ale
ciclului lor de viata

- modificari ale unor sisteme functionale cu
impact asupra resurselor umane, procedurilor,
spatiului aerian si echipamentelor

- modificari ale unor sisteme functionale din
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diferite locatii ale unui furnizor ANS si care au
impact asupra unor diferite tipuri de servicii de
navigatie aeriana furnizate de respectiva
organizatje.

3.1.2 (a) componente ale sistemului - sistem functional ATM - procedura/proceduri Se poate verifica daca procesul descris in Evaluarea documentatiei
functional de servicii de trafic aerian, | - componenta a unui sistem privind evaluarea si procedura/proceduri face referire in mod clar la birou & vizite de audit/
pe parcursul intregului sau ciclu de functional reducerea riscului in si distinct la: inspectii la locatji
viata, incepand cu proiectarea, - ciclu de viata al unei ATM/ANS: - faza de planificare initiala
implementarea, exploatarea, componente - elemente procedurale | - faza de definire
intretinerea si terminand cu casarea | - planificare initiala care descriu procesul, - faza de operare
acestuia; - definire aplicabilitatea acestuia | - faza post-implementare

- punere in funcsiune si stabilesc - faza de intretinere
- exploatare responsabilitati pentru - faza de scoatere din functiune
- intretinere diferite actiuni pentru componenta sistemului functional in
- dezafectare cauza sau pentru sistemul functional in cauza
- inregistrari care Pentru modificarile selectate in timpul unei
documenteaza vizite de audit, mai sus referite, se va verifica
desfasurarea daca toate fazele pe parcursul ciclului de viata
procesului de evaluare | al unei componente/ al unui sistem
si diminuare a riscurilor | functional sunt abordate, sau, dupa caz, sunt
planificate a fi abordate, pentru fiecare
modificare
3.1.3 (b) componente stationare si mobile | - componente de la bordul - proceduri de Se verifica daca sunt in vigoare proceduri Evaluarea documentatiei

ale sistemului functional de servicii
de trafic aerian;

aeronavelor

- componente de la sol
- componente spatiale
- sistem functional

- parti responsabile

elavaluare si reducere
a riscurilor

- elemente care
descriu procese
aplicabile n procedura
de evaluare a
componentelor de la
bordul aeronavelor si a
componentelor
spatiale, precum si
responsabilitatile
specifice cu privire la
aceste elemente

- dovezi privind diverse
aranjamente cu parti
responsabile

- documente care sa
ateste:

determinarea scopului,
limitelor si a
interfetelor; cooperarea

documentate privind identificarea pericolelor
precum si evaluarea si reducerea riscului in
ATM/ANS.

Se va verifica daca:

- procesele descrise in proceduri vizeaza
componentele de la bordul aeronavelor si
componentele spatiale, precum si
componentele de la sol ale sistemului ATM
care a suferit modificari;

- procesele descrise contin elemente privind
modalitatile de cooperare cu partile
responsabile in situatiile in care modificarea
vizeaza componente ale sistemului ATM aflat
n afara managementului frunizorului de
servicii;

- exista aranjamente de cooperare cu partile
responsabile cu privire la schimbari de
componente din sistemul ATM care sunt in
afara managementu-lui furnizorului de servicii;
- pentru fiecare scimbare s-a facut o
evaluarea a impactului schimbarii,

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatii
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cu partile responsabile;
rezultate ale actiunilor
intreprinse.

componentele vizate au fost identificate
corespunzator, partile responsabile pentru
modificare au fost identificate, cooperarea a
avut loc sau este planificata corespunzator,
rezultatele cooperarii.

3.1.4

(c) echipament, proceduri resurse
umane aferente sistemului functional
de servicii de trafic aerian si
interactiunea intre acestea;

- Echipamente

- Proceduri

- Resurse umane
- Sistem functional
- Interactiune

- proceduri de
elavaluare si reducere
a riscurilor

- documente care
atesta evaluarea
riscurilor si reducerea
acestora, precum si
rezultatele obtinute

Se va verifica daca sunt in vigoare proceduri
documentate privind identificarea pericolelor
precum si evaluarea si reducerea riscului in
ATM/ANS.

Se vor verifica:

- documente care atesta efectuarea evaluarii
impactului riscului;

- daca procesul (de evaluare) descris in
procedura vizeaza si resurse umane,
echipamente, proceduri specifice, modalitatea
de interactiune intre acestea, interactiunea
dintre componenta examinata si restul
sistemului functional ATM, interfete intre
componenta umana si cea tehnica.

Se va verifica, prin metoda esantionarii, daca
pentru fiecare modificare:

- au fost avute in vedere si analizate
eementele de resurse umane, proceduri
specifice pentru echipamente, precum si
diferitele elemente ale echipamentului;

- au fost identificate si evaluate modalitatile de
interactiune dintre elementele mai sus
identificate;

- identificate si evaluate modalitatile de
interactiune dintre componenta respectiva si
restul sistemului ATM

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji

321

(2) Procesul de identificare a
pericolului, evaluare a riscului si
masurile de diminuare a influentei
acestuia vor cuprinde urmatoarele
aspecte:

(a) stabilirea scopurilor, limitelor si
interactiunea componentelor
corespunzatoare ale sistemului.
Determinarea functiilor
componentului analizat, precum si a
mediului operational in care este
planificat introducerea modificarii;

- parti componente
examinate

- functii indeplinite de o parte
componenta

- mediu operational

-proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- aria de aplicabilitate a
componentei, limitele
si interfetele acesteia
-identificarea functiilor
componentei

-mediul de operare
-rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectele mai sus
referite

Se va verifica daca exista proceduri de
evaluare si reducere a riscurilor care sa
contina aspecte legate de:

-identificarea ariei de aplicabilitate a
componentei, limitelor si interfetelor acesteia
-identificarea functiilor componentei
-descrierea mediului de operare

Se recomanda sa se verifice daca procedura
contine elemente ce descriu modalitatea de
cooperare cu partile responsabile pentru
dezvoltarea si implemenatrea cerintelor de
siguranta.

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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-plan de actiune pentru
implementarea
cerintelor privind
siguranta

3.2.2 (b) stabilirea aspectelor de -obiective de siguranta - proceduri de evaluare | Se va verifica daca exista proceduri de Evaluarea documentatiei
siguranta, inclusiv urmatoarele - parti componente si reducere a riscului, evaluare si reducere a riscurilor care sa la birou & vizite de audit/
chestiuni: - pericole asociate ATM care sa contina contina aspecte legate de: inspectii la locatji

- conditii de cedare elemente ce descriu: - identificarea pericolelor asociate ATM care
1. identificarea pericolelor potentiale | - efecte combinate - modalitati de sunt posibile in mod credibil
critice si refuzurilor, nemijlocit identificare a riscului - idnetificarea conditiilor de cedare impreuna
referitoare la serviciile de trafic - rezultatele care se cu efectele combinate ale posibilelor pericole
aerian asteapta in legatura cu | credibile si conditii de cedare;
aspectele mai sus Se recomanda sa se verifice, prin metoda
referite esantionarii, daca:
- pentru fiecare modificare survenita, au fost
evaluate riscurile potrivit procedurilor T
vigoare;
- au fost identificate posibile pericole asociate
ATM care au caracter credibil, precum li
efectele acestora
- rezultatele au fost stabilite, analizate si
actualizate;
- exista modalitati de evaluare a personalului
implicat in activitatea de identificare a
riscurilor.
3.2.3 2. evaluarea sigurantei referitoare la | - evaluarea efectelor - proceduri de evaluare | Se va verifica daca exista proceduri de Evaluarea documentatiei

gravitatea si frecventa
(repetabilitatea) unor posibile
evenimente legate de siguranta
zborurilor, utilizand scheme de
clasificare a evenimentelor;

- siguranta aeronavei
- grad de severitate
- clasificarea gravitatii

si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- modalitatea de
evaluare a efectelor pe
care riscurile le pot
asupra sigurantei
aeronavei;

- modalitatea de
stabilire a gradului de
severitate a acestor
efecte identificate mai
Sus;

- schema de clasificare
a severitatii;

- rezultatele care se
asteapta

in legatura cu

evaluare si reducere a riscurilor care sa
contina aspecte legate de:

- Modalitati de identificare a riscurilor;

- Evalueaza efectele pe care partea
componenta le produce din punct de vedere
operational, inclusiv, dar nu limitat:

- Efecte ce pot influenta abilitatea de a furniza
servicii in conditii de siguranta;

- Efecte asupra capacitatii functionale a
aparaturii de la bordul aeronavelor, precum si
ale componentelor sistemului ATM;

- Efecte asupra organizatiilor de pregatire sau
personalului navigant;

- Efecte asupra mediului inconjurator sau
mijloacelor de combatere a acestor efecte;

- Identificarea gradului de gravitate a fiecarui
risc;

- Utilizarea grilei de clasificare a gravitatii.

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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aspectele mai sus
referite

Se recomanda a se verifica daca:

- Actiunile intreprinse au fost efectuate n
concordanta cu procedurile in vigoare;

- Au fost analizate toate pericolele identificate;
- Au fost luate Th considerare toate riscurile cu
efect n operare.

3.24 - Determinarea tolerantei - proceduri de evaluare | Se va verifica daca a fost dezvoltata o Evaluarea documentatiei
3. determinarea nivelului de factorilor si reducere a riscului, schema de clasificare a riscurilor (aceasta la birou & vizite de audit/
acceptabilitate a riscului Tn raport cu - Probabilitate care sa contina poate fi inclusa in procedura privind evaluarea inspectii la locatji
probabilitatea maximala posibila de - Producerea efectelor elemente ce descriu: si diminuarea riscurilor).
aparitie a pericolului. pericolelor - modalitati de Se recomanda sa se verifice daca procedura

determinare a stabileste un proces sistematic care:
tolerantei pericolelor, - abordeaza toate pericolele identificate

in termeni de - conduce la obtinerea unor obiective de
probabilitate maxima siguranta care sunt exprimate in functie de
de aparitie; toleranta pericolului in termeni de probabilitate
- schema de clasificare | maxima de aparitie a acestuia

a riscurilor; - determina toleranta pericolului pornind de la
- rezultatele care se severitatea efectului asociat pericolului si de
asteapta in legatura cu | la probabilitatea maxima de aparitie a
aspectele mai sus pericolului

referite

3.25 (c) strategia actiunilor pentru -pericole proceduri de evaluare Se va verifica daca exista proceduri care Evaluarea documentatiei
diminuarea riscului care: -riscuri si reducere a riscului, definesc un proces sistematic pentru la birou & vizite de audit/
1. sa stabileasca masurile de -masuri care sa contina dezvoltarea unei strategii de reducere a inspectii la locatii

protectie contra pericolelor asociate
cu riscul de aplicare a modificarilor;

elemente ce descriu:
-strategii de
determinare a
modalitatilor de
reducere a riscurilor
- rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectele mai sus
referite

- documente care
atesta aplicarea
strategiei de
determinare a
modalitatilor de
reducere a riscurilor,
precum si rezultatele
obtinute ca urmare a

riscurilor care:

- abordeaza toate obiectivele de siguranta

- identifica masuri de protectie ce trebuie
implementate, care sa

indeplineasca obiectivele de siguranta si in
consecinta sa reduca si/sau elimine riscurile
provocate de pericolele identificate.
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aplicarii acestei
strategii

3.2.6 -cerinte de siguranta proceduri de evaluare Se recomanda sa se verifice daca exista Evaluarea documentatiei
2. saincluda, daca este cazul, -componenta / parte si reducere a riscului, proceduri care definesc un proces sistematic la birou & vizite de audit/
chestiunile referitoare la asigurarea componenta care sa contina care: inspectii la locatji
sigurantei si care sa cuprinda -sistem functional elemente ce descriu: - abordeaza toate obiectivele de siguranta,
sectoarele potential periculoase ale -mediu operational -strategii de dupa cum este necesar
sistemului serviciilor de trafic aerian; determinare a - include, dupa caz, dezvolatrea cerintelor de

modalitatilor de siguranta

reducere a riscurilor - include, dupa caz, aspecte ce {in de

- rezultatele care se cooperarea cu partile responsabile pentru

asteapta in legatura cu | dezvoltarea / implementarea cerintelor de

aspectele mai sus siguranta

referite Se recomanda, de asemenea, sa se verifice
daca cerintele de siguranta se refera la:
-partea componenta care face obiectul
evaluarii
-alte parti componente ale aceluiasi sistem
functional ATM
-aspecte ce tin de mediul operational
Se va verifica daca procedura de evaluare si
reducere a riscurilor contine elemente privind
alocarea responsabilitatilor in vederea
implementarii cerintelor de siguranta

3.2.7 3. propune masuri pentru asigurarea | - fezabilitatea (strategiei de proceduri de evaluare Se recomanda sa se verifice daca exista -gradul de Evaluarea documentatiei
aplicabilitatii si eficientei cerintelor reducere a riscurilor) si reducere a riscului, proceduri care definesc un proces sistematic detaliere al la birou & vizite de audit/

de siguranta.

- eficacitatea (strategiei de
reducere a riscurilor)

care sa contina
elemente ce descriu:

in urma caruia se de zvolta o strategie de
reducere a riscurilor care:

analizei ce sta
la baza

inspectii la locatji

-strategii de - prezinta o asigurare a fezabilitatii si strategiei,
determinare a eficacitatii sale, aratand ca: precum si
modalitatilor de -este cuprinzatoare (abordeaza atat cauze cat | scopul
reducere a riscurilor si consecinte potentiale ale pericolelor acesteia
- rezultatele care se identificate) depind de
asteapta in legatura cu | -este capabila sa reduca riscul pana la un tipurile de
aspectele mai sus nivel tolerabil intr-un mediu functii
referite operational asumat indeplinite de
- Inregistrari care -poate fi testata cand este implementata si catre
documenteaza modul este fezabila componentele
n care s-a stabilit sistemului
strategia de reducere a ATM supuse
riscurilor si evaluarii, de
rezultatele acestei complexitatea
actiuni acestora,
precum si de
clasa de
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severitate a
efectelor
pericolelor

3.2.8

(d) masurile de verificare a faptului

ca toate masurile si cerintele de

siguranta stabilite sunt executate, si

anume:
1. pana la implementarea
modificarilor;

-obiective de siguranta
-cerinte de siguranta
-modificare

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- cum se verifica faptul
ca obiectivele si
cerintele de siguranta
sunt indeplinite

- rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectul mai sus referit
- cum se asigura
relatia dintre verificarile
ce au legatura cu
aspecte de siguranta si
verificarea generala
care are ca efect
validarea procesului cu
privire la modificare

- inregistrari care
documenteaza
activitatile de verificare
a obiectivelor si
cerintelor de siguranta
si rezultatele acestor
activitati

- documente din care
sa rezulte ca au fost
desfasurate procese
de testare, verificare si
validare

Se va verifica daca prin aplicarea procedurilor
care definesc un proces sistematic de luare a
masurilor adecvate nainte de implementarea
modificarii se asigura ca:

- ipotezele privind efectele pe care
implementarea modificarii le-ar putea avea au
fost corect stabilite

- obiectivele de siguranta sunt indeplinite

- cerintele de siguranta sunt respectate

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji

3.2.9

2. in perioada de tranzitie, dar
Tnainte de aplicarea de facto

- tranzitie
- regim operational

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- cum se verifica faptul

Se va verifica daca prin aplicarea procedurilor
care definesc un proces sistematic de luare a
masurilor adecvate in oricare dintre fazele de
tranzitie catre punerea in serviciu operational
se asigura ca:

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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ca obiectivele si
cerintele de siguranta
sunt Tndeplinite

- rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectul mai sus referit
- cum se asigura
relatia dintre verificarile
ce au legatura cu
aspecte de siguranta si
verificarea generala
care are ca efect
validarea procesului cu
privire la modificare

- inregistrari care
documenteaza
activitatile de verificare
a obiectivelor si
cerintelor de siguranta
si rezultatele acestor
activitati

-documente din care
sa rezulte ca au fost
desfasurate procese
de testare, verificare si
validare

- ipotezele privind efectele pe care
implementarea modificarii le-ar putea avea au
fost corect stabilite

- obiectivele de siguranta sunt indeplinite

- cerintele de siguranta sunt respectate

- perocolele specifice tranzitiei sunt
identificate

- exista planuri de rezerva specifice

3.2.10

3. 1n procesul de aplicare de facto;

- faza de exploatare

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- cum se verifica faptul
ca obiectivele si
cerintele de siguranta
sunt indeplinite

- rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectul mai sus referit
- cum se asigura
relatia dintre verificarile

Se va verifica daca prin aplicarea procedurilor
care definesc un proces sistematic de luare a
masurilor adecvate pe parcursul duratei de
viata a componentei/sistemului functional
folosit(e) in mediu operational, incluzand
monitorizarea sigurantei, se asigura ca:

- ipotezele privind efectele pe care
implementarea modificarii le-ar putea avea au
fost corect stabilite

- obiectivele de siguranta sunt indeplinite

- cerintele de siguranta sunt respectate, asa
cum au fost stabilite initial.

Pentru a se verifica indeplinirea cerintelor de

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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ce au legatura cu
aspecte de siguranta si
verificarea generala
care are ca efect
validarea procesului cu
privire la modificare

- inregistrari care
documenteaza
activitatile de verificare
a obiectivelor si
cerintelor de siguranta
si rezultatele acestor
activitati

-documente din care
sa rezulte ca au fost
desfasurate procese
de testare, verificare gi
validare

siguranta se recomanda a se verifica daca
aceste masuri constituie o forma de
monitorizare in faza post-implementare a
ipotezelor initiale, a performantei in domeniul
sigurantei si a incidentelor

3.2.11

4. in procesul de aplicare, inclusiv
pana la stoparea aplicarii
modificarilor.

- Faza de tranzitie

- Scoatere din functiune/
retragere din exploatare
(dezafectare)

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- cum se verifica faptul
ca obiectivele si
cerintele de siguranta
sunt indeplinite

- rezultatele care se
asteapta in legatura cu
aspectul mai sus referit
- cum se asigura
relatia dintre verificarile
ce au legatura cu
aspecte de siguranta si
verificarea generala
care are ca effect
modificare

- inregistrari care
documenteaza
activitatile de verificare

Se va verifica daca prin aplicarea procedurilor
care definesc un proces sistematic de luare a
masurilor adecvate pe parcursul oricarei faze
de tranzitie pana la scoaterea din functiune a
unei componente/ a unui sistem functional
ATM, se asigura ca:

- ipotezele privind efectele pe care
implementarea modificarii le-ar putea avea au
fost corect stabilite

- obiectivele de siguranta sunt indeplinite

- cerintele de siguranta sunt respectate, asa
cum au fost stabilite initial.

Se recomanda sa se verifice mai ales daca:

- a fost evaluat impactul asupra operatiunilor
ATM din punct de vedere al sigurantei, ca
urmare a scoaterii din funcgiune a unei
componente/ unui sistem functional

- in faza post-implementare s-a asigurat
monitorizarea ipotezelor initiale, a
performantei in domeniul sigurantei si a

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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a obiectivelor si
cerintelor de siguranta
si rezultatele acestor
activitati

-documente din care
sa rezulte ca au fost
desfasurate procese
de testare, verificare gi
validare

incidentelor

3.3.1 (3) Rezultatele referitoare la - rezultate proceduri de evaluare Se va verifica daca procedurile stabilesc Evaluarea documentatiei
argumentele si dovezile referitoare - argumentatii si reducere a riscului, mijloacele de inglobare si documentare a la birou & vizite de audit/
la desfasurarea procesului de - dovezi care s& contina rezultatelor, argumentatiilor si dovezilor inspectii la locaji
evaluare a riscului si masurilor de - procese elemente ce descriu: asociate care decurg din:
diminuare a acestuia, inclusiv - evaluare a riscurilor - documentatia privind - determinarea ariei de aplicabilitate, limitelor
identificarea pericolelor, trebuie sa - reducere a riscurilor evaluarea si reducerea | siinterfetelor referite la pct. 3.2.2 (a)
fie documentate astfel incat sa se - documente riscurilor - identificarea pericolelor
asigure ca: - procese de inglobare | - determinarea severitatji

si documentare a - determinarea pericolelor tolerabile
argumentatiilor si - determinarea unei strategii de reducere a
dovezilor asociate riscurilor

evaluarilor riscurilor si - verificarea indeplinirii obiectivelor si
reducerii acestora cerintelor de siguranta.

- Inregistrari care Se va verifica daca prin procedura este
documenteaza stabilitd documentatia adecvata pentru
activitatile de evaluarea si reducerea riscurilor
inglobare,

documentare a

rezultatelor,

argumentatjilor si

dovezilor asociate

3.3.2 1. dupa introducerea modificarilor, o | - argumentare proceduri de evaluare Se recomanda sa se verifice daca procedura Evaluarea documentatiei
parte din sistem, precum si intreg -componentd/ parte si reducere a riscului, stabileste modul in care se constituie o la birou & vizite de audit/
sistemul ATS este si rdmane la un componenta care sa contina argumentatie de sigurant, prin inglobarea inspectii la locatji

nivel acceptabil, corespunde si va
corespunde in continuare cerintelor
de siguranta a zborurilor;

-sistem functional

-nivel tolerabil de siguranta

-obiective de siguranta
-cerinte de siguranta
-tehnici de previzionare
- tehnici de monitorizare

elemente ce descriu:

- modul in care se
constituie o
argumentatie de
siguranta, prin
inglobarea rezultatelor,

rezultatelor, argumentatiilor si evidentelor
asociate, aga cum rezulta acestea din
procesul de evaluare si reducere a riscurilor.
Prin metoda esantionarii, se va verifica daca
pentru fiecare dintre modificarile selectate:

- exista argumentatii de siguranta si daca
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-tehnici de supraveghere

argumentatiilor si
evidentelor asociate,
asa cum rezulta
acestea din procesul
de evaluare si
reducere a riscurilor

acestea sunt dezvoltate Tn baza procedurilor
relevante

- respectiva argumentatie de siguranta
contine o demonstratie a faptului ca partea
componenta in cauza, precum si intregul
sistem functional ATM din care aceasta face
parte, este si va continua sa fie sigur

- argumentatia de siguranta include, dupa
caz, specfificatii cu privire la tehnici de
previzionare, de monitorizare, de
supraveghere

3.3.3

2. toate cerintele de siguranta a
zborurilor referitoare la modificarile
operationale si functionale
planificate sunt respectate.

- cerinte de siguranta
-modificare

-trasabil

-operatiune prevazuta
-functie prevazuta

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:
- mijloacele prin care
se asigura
trasabilitatea cerintelor
de siguranta care au
legatura cu
implementarea unei
maodificari in raport de
operatiunile/ functiile
prevazute Tn contextul
respectivei modificari
inregistrari care
documenteaza
trasabilitatea cerintelor
de siguranta care au
legatura cu
implementarea unei
modificari in raport de
operatiunile/ funciile
prevazute Tn contextul
respectivei modificari

Se va verifica daca procedurile stabilesc
mijloacele prin care se asigura trasabilitatea
tuturor cerintelor de siguranta care au
legatura cu implementarea unei modificari in
raport de operatiunile/ functiile prevazute in
contextul respectivei modificari.

O atentie deosebita se va acorda situatiilor in
care cerintele de siguranta sunt definite ca
rezultat al procesului desfagurat in contextul
prevederilor pct. 3.2.6, precum si situatiilor in
care se face dovada respectarii prevederilor
de la pct. 3.2.8

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji

3.4

(4) Identificarea factorilor ce prezinta
pericol trebuie sa se desfasoara
regulat. Tn scopul diminuérii
influentei factorilor ce prezinta
pericol si in scopul evaluarii gravitatii
acestora trebuie sa se asigure o
abordare sistematica care include
diferite elemente ale sistemului,

- Identificare sistematica

- Pericole

- Clasa de severitate pentru
efecte asociate pericolelor
- Mediu operational

- Schema de clasificare
-efect asociat unui pericol

proceduri de evaluare
si reducere a riscului,
care sa contina
elemente ce descriu:

- modalitati de
identificare a riscului

- rezultatele care se
asteapta in legatura cu

Se va verifica mai ales daca identificarea
pericolelor a fost efectuata inainte de
evaluarea riscurilor.

Se vor verifica dovezile/ documentele
prezentate in legatura cu cerinta de la pct.
3.2.2

Se va verifica daca schema de clasificare a

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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precum echipajele de zbor, -severitatea unui efect aspectele mai sus severitatii este in conformitate cu ESARR 4.

controlorii de trafic aerian, asociat unui pericol referite Dovezi privind

caracteristicile fizice ale aeronavelor, | _ glemente ale sistemului aplicarea procedurilor | Se vor verifica dovezile/ documentele

caracteristicile echipamentului ATS | fynctional ATM privind evaluare si prezentate in legétura cu cerinta de la pet.

la sol, precum si posibilitatea . ) .

furnizérii serviciilor de trafic aerian reducere a riscului, mai | 3.2.3

sigure. ales in legatura cu o B 3
acele elemente ce Se recomanda sa se verifice daca, clasa de
descriu: severitate alocata unui efect asociat unui
- modalitatea de pericol se bazeaza pe o argumentatie
evaluare a efectelor specifica care demonstreaza ca a fost luat in
asociate pericolelor considerare cel mai probabil efect asociat
Tntr-un anumit mediu pericolului, Tn contextul celui mai
operational; dezavantajos scenariu.
- modalitatea de Se recomanda sa se verifice daca, atunci
stabilire a clasei de cand se aloca o clasa de severitate unui efect
severitate pentru asociat unui pericol sunt luate Tn considerare
aceste efecte si analizate, dar fara a se limita la, aspecte ce
identificate mai sus; tin de:
- schema de clasificare | - Personal navigant
a severitatii; - Controlori de trafic aerian,
- rezultatele care se - Capabilitatile functionale ale aeronavelor
asteaptd in legatura cu | - Capabilitatile functionale ale componentelor
aspectele mai sus de la sol ale sistemelor functionale ATM
referite - Capacitatea de av furniza servicii ATS sigure
-schema de clasificare
a severitafji utilizate
-dovezi referitoare la
alocarea unei clase de
severitate pentru
fiecare efect asociat
unui pericol

4 RAC-ANSPC 0085 Cerinte

de siguranta, aplicabile

personalului tehnic si

ingineresc activitatea

caruia se rasfrange

nemijlocit asupra

chestiunilor ce {in de

siguranta zborurilor
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4.1 (1) Furnizorul de servicii de trafic - Personal tehnic si - Proceduri privind - Se recomanda sa se verifice daca exista Evaluarea documentatiei
aerian trebuie s& se asigure ca ingineresc competenta si proceduri privind competenta si evaluarea la birou & vizite de audit/
personalul tehnic gi ingineresc, - Servicii la furnizarea carora | evaluarea personalului tehnic gi ingineresc inspectii la locatji
inclusiv personalul organizatjilor participa personalului - Se recomanda sa se verifice prin
subcontractate care exploateaza si - Organizatii subcontractante | - Planificari privind esantionare daca exista si sunt respectate
intretine echipamentul aprobat - Utilizare operationala participarea la cursuri planificari
pentru managementul traficului - Cunostinte si intelegere in de pregatire a - Se verifica daca furnizorul ANS a incheiat
aerian, sa aiba si sa mentina un ceea ce priveste serviciile la personalului tehnic si sau nu contracte cu organizatii
nivel corespunzator de cunostinte. furnizarea carora participa ingineresc subcontractante care utilizeaza si/ sau intretin

- Restrictii de lucru - Documente care echipamente

atesta calificarea/ - Daca exista asemenea contracte se verifica,

pregatirea specifica prin esantionare, daca personalul tehnic si
ingineresc din cadrul acstor organizatii
subcontractante respecta cerintele si
procedurile privind competenta si evaluarea
personalului

421 (2) In scopurile mentionate la RAC- - Sarcini legate de siguranta | - Fise de post personal | Se recomanda sa fie solicitate si verificate, Evaluarea documentatiei

ANSPC 0085 (1) Furnizorul de
servicii de trafic aerian trebuie:

(a) sa aiba o politica si un plan ce
tine de pregatirea personalului;

(b) sa aiba o politica si schema de
calificare a personalului tehnic si
ingineresc, inclusiv pentru
personalul organizatiilor
subcontractate;

(c) sa tina documentatia care
reflecta existenta unor cunostinte si
competente adecvate ale
personalului tehnic si ingineresc,
inclusiv pentru personalul
organizatjilor subcontractate,
precum si sa aiba un sistem de
repartizare a personalului in scopul
mentinerii continuitatii serviciului
furnizat;

(d) sa tina inregistrari care reflecta
informatia despre personalul
necalificat;

(e) sa stabileasca proceduri pentru
situatiile in care sunt puse la

- Personal cu sarcini legate
de siguranta

- Organizatii subcontractante
- Competenta personalului
- Documente care atesta
competenta personalului

- Continuitatea serviciului
furnizat

- Repartizarea personalului
(planificari pe ture)

- Politica de calificare a
personalului

- Politica de pregatire a
personalului

- Planuri de pregatire

- Evidente privind calificarea
si pregatirea personalului

- Personal necalificat

- Masuri pentru
supravegherea personalului
necalificat

- Capacitate fizica sau

tehnic si ingineresc

- Contracte cu
organizatji
subcontractante

- Proceduri privind
competenta si
evaluarea personalului
- Planificari privind
participarea la cursuri
de pregatire a
personalului tehnic si
ingineresc

- Documente care
atesta calificarea/
pregatirea specifica,
precum si evaluarea
periodica a
personalului

- Modalitati pentru
supravegherea
personalului necalificat
- Proceduri referitoare

prin esantionare:

- Existenta fiselor de post si continutul
acestora Tn raport de sarcini legate de
siguranta specifice posturilor ocupate de
personalul tehnic si ingineresc

- Existenta procedurilor privind competenta si
evaluarea personalului, precum si documente
care sa ateste aplicarea acestora

- Documente care atesta calificarea
personalului tehnic si ingineresc

- Existenta planificarilor privind participarea la
cursuri de pregatire a personalului tehnic si
ingineresc (de ex. pe unitati si pe persoana) si
dovezi obiective care sa ateste respectarea
acestora

- Documente care sa ateste modalitati pentru
supravegherea personalului necalificat

- Existenta procedurilor referitoare la
evaluarea capacitatii fizice sau mentale a
personalului, precum si verificarea continutului
acestora (inclusiv prevederi referitoare la
conditiile in care se aplica masuri pentru

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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indoiala capacitatile fizice sau
psihice ale personalului.

mentala a personalului

- Punere sub semnul
indoielii a capacitaii fizice
sau mentale a personalului

la evaluarea capacitatji
fizice sau mentale a
personalului

punerea sub semnul indoielii a capacitatii
fizice sau mentale a personalului, precum si
masurile dispuse cu privire la

431 (3) Furnizorul de servicii de trafic - Registru de informatji Registrul de informatii Se verifica, prin esantionare, daca in registru Evaluarea documentatiei
aerian trebuie s& tina documentatia | privind personalul implicat fn | privind personalul sunt consemnari cu privire la: la birou & vizite de audit/
corespunzétoare care reflecté activitati legate de sigurantd | implicat in activitéti - posturi de conducere la diferite niveluri ale inspectii la locatji
efectivul si statutul personalului - functii legate de siguranta legate de siguranta organizatiei avand responsabilitati legate de
antrenat nemijlocit in chestiunile ce - manageri responsabili - consemnari din siguranta si titularii acestora
{in de asigurarea sigurantei registrul de informatii
zborurilor. Aceasta documentatie va privind personalul
cuprinde informatia referitoare la: implicat Tn activitati
(a) desemnarea conducatorilor, legate de siguranta
functia carora se refera direct la
asigurarea sigurantei zborurilor;

4.3.2 (b) inscrierile privind calificarile - personal tehnic -consemnari din - calificarile titularilor posturilor ce presupun Evaluarea documentatiei
personalului tehnic si ingineresc si - personal operational registrul de informatji desfasurarea unor activitati legate de la birou & vizite de audit/
evaluarea conformérii cerintelor - cerinte in materie de privind personalul siguranta inspectii la locatji
stabilite de calificare; competenta implicat in activitati

- calificari legate de siguranta in
legatura cu calificarile
titularilor posturilor

4.3.3 (c) descrierea sarcinilor de functie - personal tehnic - consemnari din - modalitatile de repartizare a personalului Evaluarea documentatiei
ale personalului tehnic si ingineresc, | - personal operational registrul de informatji tehnic si operational in punctele de lucru si la birou & vizite de audit/
amplasarea si metoda de distribuire | - sarcini privind personalul atributii specifice inspectii la locatji
a personalului. - puncte de lucru implicat in activitati

- modalitati de repartizare a legate de siguranta
personalului

5 RAC-ANSPC 0090 Metode
de lucru si procedurile
operationale

5.1 Furnizorul de servicii de trafic aerian | Demonstrarea faptului ca Se verifica daca exista dovezi privind Evaluarea documentatiei

trebuie sa aplice metode de lucru si
procedurile operationale
corespunzatoare, care sa asigure
executarea cerintelor Anexelor OACI
si a reglementarilor nationale Tn
partea ce {ine de acestea si in

metodele de lucru si
procedurile de operare ale
unui ATSP sunt conforme cu
standardele OACI relevante
(CT-RAAnexa 10 — Volumul
2 5i CT-ATS)

verificarea de catre ATSP a conformitaji cu
standardele OACI relevante sau privind
diferente fata de standarde corect verificate
Verificari prin esantionare cu scopul de a
determina daca metodele si procedurile sunt
conforme cu standardele OACI relevante

la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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masura in care este aplicabil, cu
referire la un sector concret al
spatiului aerian pentru care se
furnizeaza serviciul.
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ANEXA 5 Criterii pentru evaluarea conformarii cu fiecare dintre cerintele specifice pentru furnizarea de servicii de meteorologice
aeronautice in conformitate cu RAC-ANSPC 0095-0100

Nr. 1Rl GEIEDT RAE Elementel.e ch.ele el Dovezi/ Evidente Cum pot fi evaluate dovezile Comentarii Mod de evaluare
ANSPC cerintei

1 RAC-ANSPC 0095
Capacitatea si competenta
tehnica si operationala

11 (1) Furnizorul de servicii A se demonstra ca Documentatii ale Se verifica daca procedurile sunt conforme cu | AAC RM Evaluarea documentatiei
meteorologice trebuie s se asigure informa;ii[e meteorologice pro‘c‘eduriIoAr pt cerintele de a executa functii intr-o forma poate de_cide !a birou__& vizite _c_je audit/
ca informatia meteorologic furrlnzate indeplinesc verlflcarea.m qu. o adecvz.at.é Pt utlllzat(.)rl.v ) sa examineze inspectii la locatji
necesara pentru exercitarea unor cerm_;_elenpentru a e3<ecuta rt_agulat a d|§p9n|blllta§|| Se _\{eljflpa daca exista documentatji ale u_Itgnor prin
anumitor functii si intr-o forma functiile Jntr-o f(_)rma _ sia faptl_J_Iw ca verificarilor effectuate. vizite d_e? audit
adecvata utilizatorilor, este pusa la adegyata pt utlllzqtqu, . |nforma§|||e.suntv la Ioca"gn _
dispozitia: potrivit reglementarilor si adecvate si daca este corectitudinea

procedurilor aplicabile necesar pt actiuni informatiilor
corective furnizate
Din punct de vedere
tehnic, identificarea
sistemelor si a
componentelor lor
principale

111 (a) operatorilor aerieni si membrilor Utilizatori: operatori si Documentatii ale a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
echipajelor de zbor ale acestora membri ai echipajelor de procedurilor si relevanti mai sus la birou & vizite de audit/
pentru planificarea inainte de zbor si | zbor pentru planificarea rezultatelor verificarilor inspectii la locatji
planificarea in timpul executarii inaintea si in timpul zborului pt utilizatorii relevanti
zborului;

1.1.2 (b) furnizorilor de servicii de trafic Utlizatori: furnizori de servicii | Documentatii ale a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
aerian si furnizorilor de servicii de de trafic aerian, inclusiv procedurilor si relevanti mai sus la birou & vizite de audit/
informare al zborurilor; furnizori de servicii de rezultatelor verificarilor inspectii la locatji

informare a zborului pt utilizatorii relevanti

1.1.3 Utilizatori: unitatile serviciilor | Documentatii ale a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
(c) serviciilor de cautare si salvare; de cautare si salvare procedurilor si relevanti mai sus la birou & vizite de audit/

rezultatelor verificarilor inspectii la locatji
pt utilizatorii relevanti

114 (d) operatorilor de aerodromuri Utilizatori: aeroporturi/ Documentatii ale a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
(aeroporturi). heliporturi procedurilor si relevanti mai sus la birou & vizite de audit/

rezultatelor verificarilor inspectii la locatji
pt utilizatorii relevanti

1.2 (2) Furnizorul de servicii Nivelul acuratetei, Proceduri care Se verifica daca exista proceduri care AAC RM Evaluarea documentatiei
meteorologice trebuie sa confirme trasabilitatea si oportunitatea | stabilesc: stabilesc ce masuri sunt utilizate pt a asigura poate decide la birou & vizite de audit/
nivelul de exactitate al informatjiei (distribuirea la timp) - masurile pt a asigura acuratetea si trasabilitatea cerute acestor sa examineze inspectii la locatji
diseminate in scopul executarii indeplinesc cerintele acuratetea si informatii, cand si cum este ulterior prin
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zborurilor, inclusiv sursele acestei
informatii, precum si sa asigure in
timp util diseminarea informatiei si
modificarilor acesteia.

operationale

trasabilitatea cerute pt
informatji;

- cand si cum este
necesar sa fie furnizate
informatii urgent;

- cand este necesar sa
fie actualizate
informatjile furnizate

Dovezi ca
oportunitatea si
acuratetea informatiilor
furnizate sunt
acceptabile pt

necesar sa fie furnizate informatii urgent si
cand este necesar ca acestea sa fie
actualizate.

Se verifica daca exista dovezi ca
oportunitatea si acuratetea informatiilor sunt
acceptabile pt utilizatori

Se verifica daca exista documentatji pt
monitorizarea efectuata

Nota: Implementarea Sistemului de
Management al Calitatii in conformitate cu EN
ISO 9001 sustine aceasta cerinta

vizite de audit

utilizatori
Rezultatele
monitarizarilor
efectuate
2 RAC-ANSPC 0100 Metode
de lucru si procedurile
operationale
2.1 Furnizorul de servicii meteorologice Demonstrarea ca metodele Documentatii ale Se verifica daca exista dovezi privind AAC poate Evaluarea documentatiei
trebuie sa aplice metode de lucru si sale de lucru si procedurile metodelor de lucru si verificarea de catre ANSP a conformitatii cu decide sa la birou & vizite de audit/
procedurile operationale de operare sunt in procedurilor de standardele OACI relevante sau a diferentelor | examineze inspectii la locatji
corespunzatoare, care sa asigure conformitate cu standardele operare fata de standard corect notificate ulterior prin

executarea cerintelor Anexelor OACI
si a reglementarilor nationale n
partea ce {ine de acestea si in
masura in care este aplicabil, cu
referire la un sector concret al
spatiului aerian pentru care se
furnizeaza serviciul.

OACI relevante (CT-MET,
CT-ATS, CT-AD, CT-HELI)

Completari in lista de
verificare furnizata de
METP (de ex. listele de
verificare a
conformitatii OACI)

vizite de audit
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ANEXA 6 Criterii pentru evaluarea conformarii cu fiecare dintre cerintele specifice pentru furnizarea de servicii de informare aeronautica
in conformitate cu RAC-ANSPC 0105-0110

Textul cerintei RAC-

Elementele cheie ale

Nr. o Dovezi/ Evidente Cum pot fi evaluate dovezile Comentarii Mod de evaluare
ANSPC cerintei
1 RAC-ANSPC 0105
Capacitatea si competenta
tehnica si operationala
11 (1) Furnizorul de servicii de - Servicii de informare Proceduri care Se verifica daca procedurile sunt stabilite AAC poate Evaluarea documentatiei
informare aeronautica trebuie sa aeronautica stabilesc cum anume astfel incat sa specifice cum este furnizata decide sa la birou & vizite de audit/
asigure cu informatie si date - Informatii aeronautice trebuie furnizata informarea aeronautica utilizatorilor. examineze inspectii la locatji
urmatorii utilizatori: - Date aeronautice informarea aeronautica | Se verifica daca fsna furnizeaza informarea ulterior prin
- Disponibilitate respectivilor utilizatori aeronautica in baza standardelor OACI (CT- vizite de audit
- format Furnizarea informarii MAP, CT-AIS) la locatii
aeronautice Tn baza Se verifica daca exista rezultatele verificarilor corectitudinea
standardelor OACI efectuate informatiilor
(CT-MAP CT-AIS) furnizate
Rezultate ale
verificarilor efectuate
111 (a) personalul operatorilor aerieni, - personal navigant a se vedea mai sus a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
inclusiv echipajele acestora, - planificarea zborurilor relevanti mai sus la birou & vizite de audit/
personalul pentru planificarea - simulator de zbor inspectii la locatji
zborurilor; la fel se va furniza
informatie pentru sistemele de
management ale zborului (FMS) si
simulatoarele de zbor
1.1.2 (b) furnizorii de servicii de trafic -servicii de informare a a se vedea mai sus a se vedea mai sus si a se aplica pt utilizatorii | a se vedea Evaluarea documentatiei
aerian responsabili de serviciile de zborurilor relevanti mai sus la birou & vizite de audit/
informare al zborului, serviciile de -furnizori de servicii de trafic inspectii la locatji
aerodrom si de furnizare a aerian
informatiei inainte de zbor. - furnizori de servicii de
informare a zborurilor de
aerodrom
- informatii necesare
pregatirii zborurilor
1.2 (2) Furnizorul de servicii de - servicii de informare Dovada ca este Se verifica daca este in operare un sistem de AAC poate Evaluarea documentatiei
informare aeronautica trebuie sa aeronautica implementat un Sistem | management al calitatii care sa fie in decide sa la birou & vizite de audit/
asigure integritatea datelor si sa - furnizori de servicii de de Management al conformitate cu cerintele stabilite la pct 3.2.1 examineze inspectii la locatji
confirme calitatea si sursa informare aeronautica Calitatji (de ex si 3.2.2 CT-AIS ulterior prin

informatiei respective, Thainte de
diseminarea informatiei.

- date aeronautice

- integritatea datelor
aeronautice

- acuratete a informatiilor
aeronautice

conformarea prin
detinerea unui certificat
1SO 9001: 2000)

Lista de verificare care
documenteaza

Se verifica daca exista rapoarte de audit si
documentatii privind actiunile corective

Se verifica daca exista Acorduri oficiale intre
initiatorii datelor aeronautice si FAIS.

AAC poate decide sa examineze ulterior prin

vizite de audit
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- sursa de informatii
aeronautice

conformitatea
Sistemului de
Management al
Calitatii cu CT-AIS
Rapoarte de audit
extern & rapoarte
privind actiuni
corective (periodic)
Acorduri oficiale intre
initiatorul datelor
aeronautice si AIS

vizite de audit la locatii corectitudinea
informatiilor furnizate.

2 RAC-ANSPC 0110 Metode
de lucru si procedurile
operationale

2.1 1) Furnizorul de servicii de informare | - servicii de informare Documentatii ale Se verifica daca exista dovezi din care sa AAC poate Evaluarea documentatiei
aeronautica trebuie sa aplice aeronautica metodelor de lucru si rezulte ca FSNA a verificat conformitatea cu: decide sa la birou & vizite de audit/
metode de lucru si procedurile - furnizori de servicii de procedurilor de - standardele OACI relevante sau din care sa examineze inspectii la locatji
operationale corespunzatoare, care informare aeronautica operare rezulte diferentele fata de standarde corect ulterior prin

sa asigure executarea cerintelor
Anexelor OACI si a reglementarilor
nationale in partea ce {ine de
acestea si in masura in care este
aplicabil, cu referire la un sector
concret al spatiului aerian pentru
care se furnizeaza serviciul.

- metode de lucru
- proceduri operationale
- standarde

notificate;

vizite de audit
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ANEXA 7 Criterii pentru evaluarea conformarii cu fiecare dintre cerintele specifice pentru furnizarea de servicii de comunicatii, de
navigatie sau de supraveghere in conformitate cu RAC-ANSPC 0115-0125

Textul cerintei RAC-

Elementele cheie ale

Nr. s Dovezi/ Evidente Cum pot fi evaluate dovezile Comentarii Mod de evaluare
ANSPC cerintei

1 RAC-ANSPC 0115
Capacitatea si competenta
tehnica si operationala

11 (1) Furnizorul de servicii de - Servicii de comunicatji Dovezi care sa Se verifica daca a fost stabilit si documentat | AAC poate Evaluarea documentatiei
comunicatie, navigatie si - Servicii de navigatie argumenteze ca nivelul cerut pt calitatea serviciilor de decide sa la birou & vizite de audit/
supraveghere trebuie sa asigure - Servicii de supraveghere cerintele partilor comunicatii, de navigatie sau de examineze inspectii la locatji
continuitatea, exactitatea si - Furnizor relevante din Anexa supraveghere cu privire la: ulterior
integritatea serviciului furnizat. - Cerinte privind 10 OACI au fost - disponibilitate corectitudinea

disponibilitatea unui serviciu | identificate si exista - continuitate informatiilor

- Cerinte privind
continuitatea unui serviciu

- Cerinte privind acuratetea
unui serviciu

- Cerinte privind integritatea
unui serviciu

- Nivel de calitate al
serviciului

- echipamente

- Operatiuni de intretinere a
echipamentelor

- calibrare

documente prin care
sunt stabilite
modalitatile de
respectare a cerintelor
specifice privind:

- disponibilitatea,

- continuitatea,

- acuratetea si

- integritatea
aplicabile serviciilor de
comunicatii, de
navigatie si de
supraveghere.
Acorduri Bilaterale la
Nivel de Serviciu cu
unitatile ATS
adiacente precum si
intern Tn cadrul
aceleiasi unitati ATS
Statistici privind:

- disponibilitatea

- continuitatea

- acuratetea

- integritatea

-Proceduri privind
intretinerea

- acuratete si

- integritate.

Se verifica daca sunt implementate
masurile stabilite pt a indeplini nivelul cerut
de calitate a serviciilor (sistem back-up,
proceduri de contingenta etc )

Se verifica daca sunt stabilite si
implementate proceduri pt a verifica nivelul
cerut de calitate a serviciilor

Se verifica existenta:

- procedurilor de intretinere

- inregistrarilor de intretinere (de ex jurnale
de intretinere)

- protocoalele de calibrare (cand exista o
asemenea cerinta)

- Acorduri Bilaterale la Nivel de Serviciu cu
unitatile ATS adiacente precum si intern in
cadrul aceleiasi unitati ATS

furnizate prin
documentatiile
tehnice,
efectuand
vizite de audit
la locatii si/sau
inspectii
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echipamentelor
-Manuale/ Planuri/
Proceduri (Manuale
tehnice si Proceduri si
Instructiuni Tehnice de
Exploatare) care sa
contina referiri clare si
precise la parametrii
echipamentelor
-Proceduri de
Intretinere Preventiva
si Corectiva in operare
-Configuratie
-Modificari si
Probleme de
Management etc
-Inregistrari privind
intretinerea
echipamentelor ( de
ex. jurnal de
intretinere)
-Inregistrari privind
calibrarea
echipamentelor ( de
ex. dosarul ca urmare
a verificarii din zbor a
unui echipament)

2 RAC-ANSPC 0120
Siguranta serviciului
2 (2) Furnizorul de servicii de - Servicii de comunicatji a se vedea p.2 din a se vedea p.2 din Anexa 4 la prezentul Evaluarea documentatiei
comunicatie, navigatie si - Servici de navigatie Anexa 4 la prezentul PIAC la birou & vizite de audit/
supraveghere trebuie sa confirme - Servicii de supraveghere PIAC inspectii la locatji
faptul ca nivelul de calitate al - Furnizor
serviciului furnizat corespunde - Siguranta serviciilor
nivelului stabilit si s& demonstreze - Cerinte privind siguranta
faptul ca se mentine serviciilor (RAC-ANSPC)

functionalitatea si calibrarea
echipamentului, cand este cazul.

2 RAC-ANSPC 0125
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Metode de lucru si
procedurile operationale

2.1

Furnizorul de servicii de
comunicatie, navigatie si
supraveghere trebuie sa aplice
metode de lucru si procedurile
operationale corespunzatoare, care
sa asigure executarea cerintelor
Anexelor OACI si a reglementarilor
nationale in partea ce tine de
acestea si in masura in care este
aplicabil, cu referire la un sector
concret al spatiului aerian pentru
care se furnizeaza serviciul.

- Servicii de comunicatji

- Servicii de navigatie

- Servicii de supraveghere
- Metode de lucru

- Proceduri operationale

- Conventia privind aviatia
civila internationala

- Standarde

- PANS

- Anexa 10, vol. |, ed. 6,
amdt. 88-A

- Anexa 10, vol. Il, ed. 6,
amdt. 88-A

- Anexa 10, vol. lll, ed. 2,

amdt. 88-A

- Anexa 10, vol. V, ed. 3,
amdt. 88-A

- Anexa 10, vol. IV, ed. 4,

Documentatji ale
metodelor de lucru si
procedurilor de
operare
Documentatie care sa
precizeze modalitatea
de asigurare furnizarii
serviciilor de
comunicatii, precum i
procedurile aplicabile
Documentatje care sa
ateste verificarea
indeplinirii cerintelor
de interoperabilitate
de catre sistemele de
comunicatii
Formulare de
raportare a unor
evenimente de aviatie
civila de tip
Jintreruperea functiei
de comunicatjii”

Se verifica daca exista dovezi din care
rezulta ca FCNS a verificat conformitatea cu
volumele relevante ale Anexei 10 OACI sau
diferentele fata de standarde corect
notifcate

Verificari prin metoda egantionarii pt a
determina daca metodele si procedurile
sunt Tnh conformitate cu standardele
cuprinse in volumele relevante ale Anexei
10 OACI

Verificari prin metoda esantionarii pt a
determina acuratetea listei de verificare si
corectitudinea informatjilor furnizate

Se verifica daca procedurile sunt stabilite
astfel incat sa specifice cum sunt furnizate
serviciile de comunicatii.

Se verifica daca FSNA/FCNS furnizeaza
serviciile de comunicatii in conformitate cu
standardele OACI relevante

Se verifica daca exista rezultatele
verificarilor efectuate

Verificarea raportarilor evenimentelor de
aviatie civila de tip ,, intreruperea functiei de
comunicatii”, precum si implentarea
masurilor corective/preventive stabilite.

AAC poate
decide sa
examineze,
ulterior
evaluarii
documentatiei
tehnice
transmise n
vederea
autorizarii unui
sistem/
acceptarii unei
modificari la
un sistem
functional,
corectitudinea
informatiilor
astfel
furnizate,
efectuand
vizite de audit
la locatji si/sau
inspectii

Evaluarea documentatiei
la birou & vizite de audit/
inspectii la locatji
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ANEXA 8 Harta de parcurs a procesului de supraveghere initiala a FSNA
[In redactia Ordinului nr.08/GEN din 25 februarie 2020]

Partea 1 — Informativa
Tabelul de mai jos specifica cerintele de certificare aplicabile, pentru evaluarea carora in procesul de certificare sunt responsabili MCC, in limitele
competentelor si a domeniilor supravegheate. Decizia de a emite Certificatul de FSNA va fi luata doar in baza expunerii punctuale a fiecarui MCC
referitor la conformarea solicitantului cu cerintele pentru evaluarea carora este responsabil.

Nr

MCC

Cerintele de certificare, conformarea cu care va fi evaluata

RAC-ANSPC 0010; RAC-ANSPC 0015; RAC-ANSPC 0020(1); RAC-ANSPC 0025; RAC-ANSPC
0030; RAC-ANSPC 0035; RAC-ANSPC 0045; RAC-ANSPC 0060; RAC-ANSPC 0065; RAC-

1 PCC Sef Directia navigatie aeriana ANSPC 0075; RAC-ANSPC 0080; RAC-ANSPC 0085; RAC-ANSPC 0090; RAC-ANSPC 0095;
RAC-ANSPC 0100; RAC-ANSPC 0105; RAC-ANSPC 0110; RAC-ANSPC 0115; RAC-ANSPC
0120; RAC-ANSPC 0125;
5 Sef Sgctla autorizare  personal RAC-ANSPC 0045:
aeronautic
3 §ef Dlrelc’glua e.;ecu_r!tejtfe aeronautica, RAC-ANSPC 0040:
cibernetica si facilitati
4 | 3¢f Directia economie, analiza si RAC-ANSPC 0020; RAC-ANSPC 0050; RAC-ANSPC 0055; RAC-ANSPC 0065;
cooperare internationala
Sef Serviciul siguranta zborurilor si
5 N RAC-ANSPC 0025; RAC-ANSPC 0075; RAC-ANSPC 0080;
cautare-salvare
6 Sef Sectia juridica si resurse umane RAC-ANSPC 0070;
7 Secretarul CC -
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Partea 2 - RECEPTIONAREA CERERII SI VERIFICAREA ELIGIBILITATII SOLICITANTULUI

2.1 Cererea a fost depusa in termenii prevazuti de RAC-ANSP 0135 Da [] Nu []
2.2 Continutul cererii este conform RAC-ANSP 0130 Da [ ] Nu []
2.3 Cererea este insotita de Memoriul scris de prezentare al organizatiei conform  Da [] Nu []

p. 2.3.4 din prezentul PIAC

2.4 Alte documente solicitate de catre MCC

Remarca:

Remarca:

Remarca:

Nr. Numele MCC Documentul solicitat

Nota: linformatiile de la p.2.1; 2.2; 2.3 si 2.4 se completeaza de catre Secretarul CC. In cazul cdnd MCC considera c& pentru evaluarea conformarii
cu cerintele de certificare sunt necesare careva documente aditionale, acestea vor fi mentionate in tabelul 2.4, iar organizatia care solicita

certificatul de FSNA va fi informata prin scrisoarea oficiala semnata de Directorul AAC.
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2.5 Confirmarea eligibilitatii solicitantului

Nr Numele MCC Poate organizatia care solicita certificatul de FSNA fi considerata eligibila?
DA NU*
1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana ] ]
2 Sef Sectjia autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si [] []
facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare ] ]

internationala

5 Sef Serviciul siguranta zborurilor si ciutare-salvare | [] []
6 Sef Sectia juridica si resurse umane ] ]
7 Secretarul CC [] []

* Tn cazul cAnd un MCC considera ca organizatia solicitantd de certificat de FSNA nu este eligibild, va descrie aici argumentele care stau la baza
deciziei sale
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Partea 3 — Rezultatul evaluarii documentatiei solicitantului

3.1 Evaluarea documentatiei solicitantului (Memoriul scris de prezentare, manuale operationale, proceduri si regulamente interne)

Nr Numele MCC Modul in care sunt descrise procesele si procedurile in documentele
solicitantului, asigura faptul ca organizatia intelege si implementeaza corect
cerintele regulatorii aplicabile
DA NU*

1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana ] ]
2 Sef Sectja autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si [] []

facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare ] ]

internationala
5 Sef Serviciu siguranta zborurilor si cautare-salvare | [] ]
6 Sef Sectia juridica si resurse umane ] ]
7 Secretarul CC ] ]

* Tn cazul cAnd un MCC considera ci documentatia organizatiei solicitante de certificat de FSNA nu asigurad conformarea cu careva cerinte
regulatorii aplicabile, va descrie aici argumentele care stau la baza deciziei sale
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Partea 4 — Rezultatul evaluarii la fata locului a conformarii cu cerintele regulatorii aplicabile

4.1 Evaluarea la fata locului

Nr Numele MCC Rezultatele auditurilor si inspectiilor efctuate, confirma faptul ca organizatia
intelege si implementeaza corect cerinfele regulatorii aplicabile
DA NU*
1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana ] ]
2 Sef Sectia autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si L] []
facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []
internationala
5 Sef serviciul siguranta zborurilor si cautare- salvare ] ]
6 Sef Sectia juridica si resurse umane ] ]
7 Secretarul CC ] ]

* 1n cazul cAnd un MCC, in baza rezultatelor auditurilor sau inspectiilor considerd cd organizatia nu asigurd conformarea cu careva cerinte
regulatorii aplicabile, va descrie aici argumentele care stau la baza deciziei sale
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Partea 5 — Decizia referitor la emiterea certificatului de FSNA

5.1
Nr Numele MCC Considerand cele expuse la Partea 3 si Partea 4, sustineti decizia de emitere a
certificatului de FSNA in favoarea organizatiei solicitante
DA NU*
1 PCC/ Sef Directia navigatie aeriana ] ]
2 Sef Sectia autorizare personal aeronautic [] []
3 Sef Directia securitate aeronautica, cibernetica si L] []
facilitati
4 Sef Directia economie, analiza si cooperare [] []
internationala
S Sef Serviciul siguranta zborurilor si cautare- salvare [] []
6 Sef Sectia juridica si resurse umane ] ]
7 Secretarul CC [] []

* Tn cazul cand un MCC, nu sustine decizia de a emite certificatul de FSNA in favoarea solicitantului, va descrie aici argumentele care stau la
baza deciziei sale
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